Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido

Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

JANEIRO DE 2022

1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad
resumo das manifestacoes recebidas pelos diversos c¢
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p
analises graficas dos dados estatisticos gerados pe
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em
melhor solugéo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de janeiro de 2022, a Ouvidoria recebeu um t
reclamacdes, assim distribuidas: 6 (seis) reclamacd
(cinquenta e nove) solicitagbes, sendo 2 (duas) ref

pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei
12.527/2011 (LAI), conforme relatorio especifico:
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Tipo de manifestacao Quantidade Ve
Reclamacao & 9,23%
Solicitacao 5% 90,77

Total 65 100,00%

3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacbes recebidas, a maior parte fo i por
telefone, num total de 43 (quarenta e trés), inclui ndo o canal
de ligacdo gratuita “0800” e o whatsapp, 15 (quinze ) por e-
maill e 7 (sete) por formulario eletrbnico que €

disponibilizado no portal do Tribunal, conforme rep resentacao

grafica a seguir:
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Percentual de manifestacoes segundo o canal
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Canal Quantidade Yo
Telefene 43 65,15%
E-mail 15 23,08%
Formulario eletréonico 7 10,77%

Total 65 100,00%:

4. Quantidade de manifestagbes por relacionamento d
manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de janeir o foi a
categoria reclamante, 26 (vinte e seis), seguidos d a categoria
“outros”, 24 (vinte e quatro); advogado, 12 (doze);
Juiz/Desembargador, 1 (um); Reclamado, 1 (um) e Ser vidor, 1
(um.

Esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros" sdo aqueles que ndo se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
gue solicitam informagbes sobre concurso publico de

servidores, certiddo de distribuicbes de acdes trab alhistas,
datas e horérios de leildes, expediente do Tribunal ; OU mesmo
0s que buscam informacdes que ndo se inserem na com peténcia da
Ouvidoria, a exemplo de duvidas trabalhistas, dentr e outros
casos.
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Relacionamento Quantidade
Reclamante 26
Outros 24
Advogado/Procurador 12
Juiz/Desembargador 1
Reclamado 1
Servidor 1

Total 65

5. RECLAMACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamagio

40,00%

36,92%

18,46%

1,54%

1,54%

1,54%

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despache

6. SOLICITACAO- Assuntos mais utilizados

Il Hirrerc de manifestagies
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processo com tramitagdo regu

Qutros

Conzita Juridica

Concurse Piblico de Servidores

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizacio

Atermagac - s Postulandi

Incompeténcia da Justica do Trabalho

PE - Acesse a0 Sistema

PUE - Cadastros Pt olionaments

Acessibilidade

Bl Harrero de manifestagies

7. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamacao

3% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE

4% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

POSTO AYANCADD DE CASSILANDIA

&* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

Il Femero e manifestagies]
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8. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Solicitagao

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Solicitacao

OUVIDORIA

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETROMICD &

1% VARA DO TRABALHO DE TRES LAGODAS &

CODRDEMADORIA DE GESTAD DE PESSOAS ] 5

£ VARA DD TRABALHO DE CAMPO GRANDE |m—— 4

YarA DO TRABALHO DE BATAGUASSY T

33 VARA D0 TRARALHO DE CAMPO GRAHDE __ 3
GARINETE DE CARTAS FRECATORIAS E ATERMACAD ) 1
25 VARA DD TRAEALHO DE CAMPO GRANDE s 2
43 VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE |\ 2

GAR. DESEMBARGADCR AMAURY RODRIGUES PINTD JUHIOR | 1
GAE. DESEMEARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO __ 1
GAE. DESEMEARGADOR HERY SA E SILVA DE AZAMELA ]
GABINETE DA CORREGEDORIA REGICHAL __ 1

GABINETE ESPECIALIZAD0 DE PRECATORIOS __ 1

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE __ 1

T3 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |y 1

Il Hémero de manifestagies

9. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitagdo dos processos
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de
dias.

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
lempo médio de tramitacao por més

até o seu
8 (oito)

Janeire

Tempo médio da primeira resposta em dizs
Tempo médio de Lranilacdo em dias

Il Média geral da primeira respesta

I Média goral do tompo do tramitacio
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10. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 65 manifestacdes recebidas, 61 (sessenta e
uma) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 4
(quatro) solucionadas apoOs consulta de informacdes para as
unidades competentes para a solu¢cado da demanda.

As demandas que exigiram providéncias foram relacio nadas as
manifestagbes do tipo reclamacdo quanto a morosidad e
processual para proferir despachos. Quanto as manif estacoes do
tipo solicitagbes, as providéncias mais recorrentes foram:
consulta de processo com tramitacdo regular, inform acOes sobre
concurso publico, atermacdo, sistema PJE, expedicao de
certiddes, Precatérios e RPVs, contatos telefénicos do
Tribunal, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que toda S as
manifestacdes recebidas no més de janeiro foram, co m O apoio e
espirito proativo das unidades administrativas e ju diciarias
deste Regional, solucionadas com éxito, conforme de monstrado

no gréfico e tabela a seguir:

Manifestacoes por resolucao

Motive do arquivamento das manifesiagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucéo

Solucicnada de imediato

Solucionada

0: 2%
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Resolucao Quantidade %
Solucionada de imediato 61 53,85%
Solucionada 4 6,15%

Total 65 100,00%

11 . QUADRO RESUMO (Més de Janeiro/2022):

RESUMO - MES DE JANEIRO - 2022
TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade
Arquivada -falta
de informagdes do
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 12 | manifestante
Desisténcia do
Elogio E-mail 15 | Arrematante manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informac des eletrénico 7 | Juiz/Desembargador 1| Outros
Formulario .
Reclamacdo 6 | Impresso Orgdo Publico Solucionada 4
Solucionada de
Solicitacdo 59 | Ouvidoria do CNJ Outros 24 | imediato 61
Sugestdo Pessoalmente Perito Nao informado
Telefone 43 | Reclamado 1
Reclamante 26
Servidor 1
Preposio
Estagidrio
TOTAL 65| TOTAL 65| TOTAL 65| TOTAL 65




