Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

MARCO DE 2022
1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria més de no periodo refe

um resumo das manifestacdes recebidas pelos diverso
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p

analises graficas dos dados estatisticos gerados pe

Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em

melhor solugéo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de marco de 2022, a Ouvidoria recebeu um tot
manifestagbes, assim distribuidas: 20 (vinte) elogi

(onze) reclamacbes e 89 (oitenta e nove) solicitacd
Destaque-se que, neste més, ndo foi recebida nenhum
manifestacdo relacionada a pedidos de acesso a info

que trata a Lei n. 12.527/2011 (LAI).
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Tipo de manifestacio Quantidade Ve
Elogio 20 16,67
Reclamacao 1 9,17%
Solicitagao a9 74,17%

Total 120 100,00%:

3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestagcbes recebidas, a maior parte fo i pelo
canal de whatsapp, num total de 45 (quarenta e cinc 0), 31
(trinta e uma) por e-mail, 31 (trinta e uma) por te lefone,
incluindo o canal de ligacdo gratuita “0800” e 13 ( treze) por

formulario eletrébnico que é disponibilizado no port al do

Tribunal, conforme representacéo grafica a sequir:
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Canal Quantidade o
WhatsApp 45 37.50%
E-mail £l 25,83%
Telefone N 25,83%
Forrmulario eletrénico 13 10,83%
Total 120 100,00%
4. Quantidade de manifestacbes por relacionamento d 0

manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de marcgo foi a
categoria reclamante, 37 (trinta e sete); seguido d a categoria
outros, 26 (vinte e seis); Advogado/Procurador, 25 (vinte e
cinco); Juiz/Desembargador, 10 (dez); Orgdo Publico , 9 (nove);
Servidor, 8 (oito); Arrematante, 2 (dois); Reclamad 0, 2 (dois)

e Perito, 1 (um).

Esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros" sdo aqueles que ndo se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
que solicitam informacbes sobre concurso publico de

servidores, atermacao — jus postulandi, dados para pesquisas-
trabalhos académicos, certiddo de distribuicbes de acoes
trabalhistas, contatos telefonicos das Varas do Tra balho; ou
mesmo 0S que buscam informacbes que nado se inserem na
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de consultas ju ridicas,

dentre outros casos.
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

.Redamante
MOutros

M4 dvozado/Procurador
Wl uiz/Desembar gador
WlCrgio Piblico

Wl 5=rvidor
4 r rematants

Wl R=clamado

M Perite

Relacionamento Quantidade %
Reclamante 37 30,83%
Qutros 26 21.67%
Advogado/Procurador 25 20,83%
Juiz/Desembargador I 10 I 8.33%
Orgdo Publico 9 7.50%
Servidor 8 &6.67%
Arrematante 2 1,67%
Reclamado 2 1,67%
Perito 1 0,83%

Total 120 100,00%
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5. ELOGIO- Assuntos mais utilizados

Classificagbes mais utilizadas em manifestagbes de - Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

ll "imero de manifestaghes

6. RECLAMACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Maoresidade Processual - Despacho

Morosidade Procecmal - Alvard

Morozidade Processual - Expedicao de Mandado

Morosidade Processual - Oficio e Carta Precatbria

Merazidade Pr - Pania Di:

Il tumero de manifestaghes
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7. SOLICITACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitagao

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Outros

Conzuta Juridica

PJE - Cadastro/Peticionamento

Certidées e Declaragies

Denincias Trabalhistas / Fiscahizagao

Licitagbes/Contrates/Convénios

Atermagio - Jus Postuandi

Concurse Plblico de Servidores

Conduta de Servidores

Il Himero de manifestagies

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestacées de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

HUCLED DE COMUNICAGAQ SOCIAL

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

SETOR DE MAHUTENGAD

13 VARA DO TRAEALHO DE DOURADOS

23 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE
DIRETORIA DO FORD DE CAMPO GRANDE (ADM) 1
ESCOLA JUDICIAL 1
GAZ. DESEMBARGADOR AHDRE LUIS MORAES DE OLIVEIRA 1
GAE. DESEMBARGADOR JOAQ MARCELQ BALSANELLI 1
HUMCLED PERMANENTE DE METODOS CONSEMSUAIS HA SOLUCA 1
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAL 1
WARA DO TRABALHO DE JARDIM 1
1% VARA DD TRABALHD DE CAMPO GRANIE 1
2% VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS 1

T4 VARA DD TRAEBALHD DE CAMPO GRANCE 1

ll Himero de manifestages
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9. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestagées de - Reclamagio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipa Reclamacao

43 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

1* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

&* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

VARA DD TRAEALHO DE COXIM

VARA DO TRABALHO DE RIOQ BRILHANTE

12 VARA DO TRAEALHO DE TRES LAGOAS

Il Mo de manifesiagles

10. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestagbes de - Solicitagao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

CUYVIDORIA

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE
SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETROMICO
72 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE
DIRETORIA- GERAL

GAB. DESEMEARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHD
12 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS

& VARA DO TRABALHD DE CAMPO GRAHDE
COORDEMADORIA DE GESTAD DE FESSOAS
GAZINETE DE CARTAS FRECATORIAS E ATERMACAD
SECRETARLA GERAL DA PRESIDENCIA

VARA DO TRABALHO DE BATAGUASSY

VARA DO TRABALHO [E CHARADAD DO UL

23 VARA DO TRAEALHO DE DOURADOS

22 VARA DO TRABALHG DE CAMPO GRANDE

33 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

5% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE
ASSESSORIA DE GOVERHANCA E GESTAD
CODRDENADDRIA DE MATERIAL E LOGISTICA
DIRETORIA DO FORO DE CAMPO GRANDE
GABINETE DE DOCUMENTACAD E MEMORIA
GABIHETE DE M»!.NLITEN?.L) E PROJETOS
GABINETE ESPECIALIZADD DE PRECATORIOS
SECRETARIA JUDICIARIA

SETOR DE ARQUIV O INTERMEDIARID

SETOR DE MANUTENCAD

SUBSECRETARIA DA 1% TURMA

VARA DD TRABALHO DE CORUMEBA

VARA DO TRABALHO DE COXIM

VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHANTE

43 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

ll Hirero de manifestages
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11. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 11 (onze)
dias.

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

lempo medio de tramitacao por mes
14

1
12

12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 120 manifestacdes recebidas, 79 (setenta e
nove) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 41
(quarenta e uma) solucionadas apOs consulta de info rmacoes
para as unidades competentes para a solucédo da dema nda.

As demandas que exigiram providéncias foram relacio nadas as
manifestacbes do tipo reclamacdo quanto a morosidad e
processual para proferir despacho, para expedir alv ara, para
devolucdo de carta precatéria, para a inclusdo de p rocesso em
pauta e para expedicdo de mandado. Quanto as manife stacoes do
tipo solicitacbes, as providéncias mais recorrentes foram:
consulta de processo com tramitacdo regular, inform acOes sobre
concurso publico, licitacdes e contratos, cadastro de perito,
atermagéo, sistema PJE, expedicdo de certidbes, con tatos
telefdnicos do Tribunal, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que toda S as
manifestagdes recebidas no més de margo foram, com 0 apoio e
espirito proativo das unidades administrativas e ju diciarias
deste Regional, solucionadas com éxito, conforme de monstrado

no gréfico e tabela a seguir:
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Manifestagdes por resolugéo

Maotivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Solscionada de imediate

Solscionada

34.2%
65.8%
Resolugdo Quantidade %
Solucionada de imediato 79 65,83%
Solucionada 41 34,17%
Taotal 120 100,00%

13 . QUADRO RESUMO (Més de margo/2022):

RESUMO - MES DE MARCO- 2022

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE | Qtdade |RESOLUCAO Qtdade

Arguivada -falta
de informag des do

Dentncia Cormespondéncia Advogado/Procurador 25 | manifestante
Desisténcia do
Elogio 20 | E-mail 31| Arrematante 2 | manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informacdes eletrénico 13 | Juiz’Desembargador 10 § Outros
Formulario .
Reclamagdo 11] Impresso Orgdo Pablico 9 | Solucionada 4
Solucionada de
Solicitagdo 89 | Ouvidoria do CNJ Qutros 26 § imediato 79
Sugestédo Pessoalmente Perito 1 | N&o informado
Telefone 31| Reclamado 2
WhatsApp 45 | Reclamante a7
Servidor 8
Preposto
Estagiario

TOTAL 120 | TOTAL 120 TOTAL 120 TOTAL 120




