Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido

Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

ABRIL DE 2022
1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria més de no periodo refe

um resumo das manifestacdes recebidas pelos diverso
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p
analises graficas dos dados estatisticos gerados pe
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em
melhor solucéo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de abril de 2022, a Ouvidoria recebeu um tot
manifestagcdes, assim distribuidas: 2 (dois) elogios
reclamacdes e 82 (oitenta e duas) solicitacdes. Des

gque, neste més, foram recebidas 5 (cinco) manifesta
relacionadas a pedidos de acesso a informacédo de qu
Lein. 12.527/2011 (LAI), discriminadas em relatori
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Tipo de manifestacao Quantidade Yo
Elogio 2 21%
Reclamacio 11 11,58%
Solicitagdo a8z 86,32%

Total 95 100,00%

3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacbes recebidas, a maior parte fo
canal de whatsapp, num total de 34 (trinta e quatro
(trinta e trés) por telefone, incluindo o canal de

gratuita “0800”, 19 (dezenove) por e-mail e 9 (nove

formulario eletrbnico que é disponibilizado no port
Tribunal, conforme representacédo gréfica a seguir:

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal Quantidade %
WhatsApp 34 35,79%
Telefone 33 34,74%
E-mail 19 20,00%
Formulario eletrénico 9 9.47%

Total 95 100,00%
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4. Quantidade de manifestacbes por relacionamento d
manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de abril foi a
categoria Advogado/Procurador, 36 (trinta e seis); seguido da
categoria reclamante, 26 (vinte e seis); outros, 25 (vinte e
cinco); reclamado, 4 (quatro); Juiz/Desembargador, 1 (um);
Perito, 1 (um); Servidor, 1 (um) e Org&o Publico, 1 (um).
Esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros" sdo aqueles que ndo se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
que solicitam informacdes sobre concurso publico de

servidores, certiddo de distribuicbes de acdes trab alhistas,
expediente do Tribunal; ou mesmo os que buscam info rmacdes que
ndo se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemp lo de

consultas juridicas, dentre outros casos.

Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

- Advogado/Procurador
Reclamante
Outros

Ml Reclamado

| \viz/Desembargador

W Ferito

Il 5ervidor

-éfgij Piblico

Relaconamento CQruantidade Yo
AdvogadosSProcurador 36 37.89%
Reclamante 26 2737 %
QOutros 25 26,32%
Reclamado 4 4.21%a
Juiz/ Desembargador W 1,05%
Perito 1 1.05%0
Servidor . 1.05%0
Orgao Puablico 1 1,05%s

Total 5 100, 00V
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5. ELOGIO- Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagbes de - Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

[l Himero de manifestagies

6. RECLAMACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamagio
Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacha

Mornsidads Processual - Avara

Morosidade Frocessual - Intimacios/ Notincacao

Morosidade Processual - Perito

[l imero de manifestages
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7. SOLICITACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de - Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitagao

Consula Processual - Processo com tramitagao regu

Qutros

Concurse Pablico de Servidores

Consuita Juridica

PJE - Cadastro/Peticionamento

Expediente do Tribunal

Certidées e Dedaragbes

Conzulta Processual - Auséncia de ndmero ou mimero

Cadastramento de Perito! Leloeiro

PJE - Acess ao Sistema

| Hir=ro de manifestages

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

HUCLED PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS NA SOLUCA

VARA DO TRABALHO DE COXIM

ll Himero de manifestagies
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9. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestaces de - Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

4* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

&% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

3% VARA DD TRABALHO DE CAMPO GRANDE

1% VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS

T VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

Il Mo de manifestagies|

10. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Solicitagao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

OUVIDORIA 3

SECRETARIA DO PROCISST JUDICIAL ELETREHICE | 10

COORDENADORIA DE GESTAD DE FESSOAS | B

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE | &

6 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE | &
23VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE _— 5
VARA DO TRABALHD DE FIO BRILHANTE _— 4
5% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE _— 4
SECRETARIA JUDICIARIA |3

SECRETARIA DE TECHOLOGLA DA IrlF-DRHJ{F\GF COMUNICAT T

VARA DO TRABALHO DE JARDIM |

1% VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS |

DIRETURIA DO FORU DE CAMPO GRANDE __ 1

1GAB. DESEMBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO | — 1
VARLA DO TRABALHO DE AQUIDALANA __ 1

VARA DD TRABALHO DE CORUMBA | 1

1* WARA DO TRABALHO DE DOURADOS __ 1

4*VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE | 1

T*VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE | 1

W Mimero de manifestacies
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11. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero meédio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 12 (doze)
dias.

Tempo de Tramitagao

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

lempo médio de tramitacao por més
14
12

Abri

Tempo médie da primeira r
fempo

a geral da primeira resposta

Média goral do tempo de tramitagie

esposta em dizs

o de trantacix dias

12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 95 manifestacdes recebidas, 79 (setenta e
nove) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 16
(dezesseis) solucionadas apo0s consulta de informacgd es para as

unidades competentes para a solu¢cao da demanda.
As demandas que exigiram maiores providéncias foram

relacionadas as manifestacbes do tipo reclamacdo qu anto a
morosidade processual para proferir despacho, para expedir
alvardA e para expedir intimacdo/notificacdo. Quanto as
manifestacbes do tipo solicitagbes, as providéncias mais
recorrentes foram: consulta de processo com tramita céo
regular, informacgdes sobre concurso publico, inform acOes sobre
o horario de expediente do tribunal, sistema PJE, e xpedicao de
certiddes, cadastro de perito, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que toda S as
manifestacbes recebidas no més de abril foram, com 0 apoio e
espirito proativo das unidades administrativas e ju diciarias
deste Regional, solucionadas com éxito, conforme de monstrado

no gréfico e tabela a seguir:



Tribunal Regiona

Manifestagdes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Total

Quantidade

79

95

N

[do
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%o

83,16%

16,84%

100,00%

14 . QUADRO RESUMO (Més de abril/2022):

RESUMO - MES DE ABRIL- 2022

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUGCAO Qtdade
Arquivada -falta
de informagdes do
Dentincia Correspondéncia Advogado/Procurador 36 | manifestante
Desisténcia do
Elogio 2 | E-mail 19 | Arematante manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informagées eletrdnico 9 | Juiz/Desembargador 1] QOutros
Formulario .
Reclamacdo 11 Impresso Orgdo Publico 1| Solucionada 16
Solucionada de
Solicitacdo 82 Ouvidoria do CNJ Outros 25| imediato 79
Sugestdo Pessoalmente Perito 1] N&o informado
Telefone 33 | Reclamado 4
WhatsApp 34 ] Reclamante 26
Servidor 1
Preposto
Estagiario
TOTAL 95| TOTAL 95| TOTAL 95| TOTAL 95




