Tribunal Regional do Trabalfio da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

OUTUBRO DE 2022
1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad

resumo das manifestacoes recebidas pelos diversos c
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p

analises gréficas dos dados estatisticos gerados pe

Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em

melhor solucéo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de outubro de 2022, a Ouvidoria recebeu um t
manifestacdes, assim distribuidas: 3 (trés) elogios

reclamacdes e 85 (oitenta e cinco) solicitacdes. De

que, neste més, ndo foi recebida nenhuma manifestag
relacionada a pedidos de acesso a informacdo de que

Lei n. 12.527/2011 (LAI).

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao
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Tipo de manifestagao Quantidade Yo

Elogio 3 3.23%

Reclamacao 5 5.38%

Solicitagao 85 91.40%

Total 93 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacbes recebidas, a maior parte fo
canal de whatsapp, num total de 38 (trinta e oito),
(trinta) por telefone, incluindo o canal de ligacao

“0800", 17 (dezessete) por e-mail, 7 (sete) por for
eletrdnico que é disponibilizado no portal do Tribu
(uma) via Ouvidoria do CNJ, conforme representacao
seguir:

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

18.3%

Canal Quantidade e
WhatsApp 38 40,86%
Telefone 30 32,26%
E-mail 17 18,28%
Formulario eletrénico 7 7.53%
Ouvidoria do CN| 1 1,08%

Total 93 100,00%
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4. Quantidade de manifestacbes por relacionamento d 0
manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de outubr o foi a
categoria reclamante, 53 (cinquenta e trés), seguid 0o da
categoria outros, 18 (dezoito); Advogado/Procurador , 13
(treze); oOrgdo publico, 5 (cinco); arrematante, 2 ( dois);
perito, 1 (um) e reclamado, 1(um).

Esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros” sdo aqueles que nao se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
gue solicitam informagBes sobre concurso publico de

servidores, atermacdo — jus  postulandi, expediente do
Tribunal, treinamento e acbes de desenvolvimento ou mesmo 0S
que buscam informacdes que ndo se inserem na compet éncia da
Ouvidoria, a exemplo de consultas juridicas, dentre outros
casos.

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

B Reclamante
j Cutros

% Advogado/Procurador

[} Orgio Fibboo

O e e

] Arremaante
il Ferito
W Feclamado

Relacionamento Quantidade Yo
Reclamante 53 56,99%
Outros 18 19,35%

Advogado/Procurador 13 13,98%
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Orgdo Piblico 5 5.38%
Arrematante p 2,15%
Perito 1 1,08%
Reclamado 1 1,08%

Total 93 100,00%

5. ELOGIO- Assuntos mais utilizados

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

[l Himero de manifestagies

6. RECLAMACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamagio
Assuntcs das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despache 3

Morosidade Processual - Abvara 1

Jl Himero de manifestacies
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7. SOLICITACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - Solicitagio

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consuita Processual - Processe com tramitacao regu

Outros

Conzita Juridica

Concurse Piblice de Servidores

Expediente do Tribunal

FJE - Qutros

Acessibilidade

Atermacio - Jus Postuandi

Cadastramento de Perite/ Leleire

Certiddes & Declaragbes

[l Hamero de manifestagies|

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestages de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO 1

SECRETARIA JUDICIARIA 1

3* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRARDE 1

Jll Himero de manifestagies
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9. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamagio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamacao

4% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

DIVISAD DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

1% VARA D0 TRAEALHO DE TRES LAGOAS

3% VARA DO TRARAIHO DE CAMPO GRANDE

Wl Himero de manifestagfes)

10. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Solicitagio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

1 ¥WaRA DO TRABALHD DE CAMPD GRANMDE

OUVIDORIA )

43 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAMDE 7| i
SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRENICO 3
13 VARA DO TRABALHO I')FTRI:'ﬂ LAGOAS 7 5
VARA DO TRABALHD DE RIO ERILHANTE 7] 4
54 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 7] 4
GABINETE DE CARTAS PRECATORIAS, ATERMACAD EVARAS 7|
SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0A5 7|
6% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE 7|
ESCOLA JUDICIAL 7]
GAE. DESEMEARGADPOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO 7
SECRETARIA JUDICIARIA 7]
VARA DO TRABALHO DE CIIA-’!-!.D.EO DO SUL 7
VARA DO TRABALHO DE CORUMEA 7|
VARS DO TRABALHO DE SA0 GABRIEL DO OESTE E 70 HUCL 7|
DIRETORIA-GERAL 7|
DIVISAD DE DOCUMENTACAD E MEMORIA 7]
GAB. DESEMBARGADOR JOAQ DE DEUS GOMES DE SOUZA 7|
WICLEC DE CADASTRAMENTO PROCESSUAL 7|
SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA |
SETOR DE GESTAD DE PESS0AS 7|
SUESECRETARIA Da 1* TURMA

VARA DO TRABALHO DE AQUIDAUANA ]
VARA DO TRALALHO DE PARAHAIDRA 7]
12 VARA DO TRABALHO DE DOURADCS 7]
73 VARA DO TRABALHD DE TRES LAGOAS 7
33 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 7]
7 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE |
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11. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitagdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 12(doze)
dias.

Tempo de Tramitagao

Namero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

[empo medio de tramitagao por més
14

12

Outubro

Tempo medio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagdo em dias

Il Média geral da primeira resposta
Midia goral do tompe de tramitagio

12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 93 manifestacdes recebidas, 81 (oitenta e
uma) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 8(oito)
solucionadas apés consulta de informacdes para as u nidades
competentes para a solucdo da demanda e 4 (quatro) encontram-

se pendente de apreciagao, ainda no prazo.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram

relacionadas as manifestagcbes do tipo reclamacdo qu anto a
morosidade processual para proferir despacho e para expedir
alvara. Quanto as manifestagcbes do tipo solicitacte S, as
providéncias mais recorrentes foram: consulta de pr 0Cesso com

tramitacdo regular, expediente do Tribunal, concurs 0 publico
de servidores, Sistema PJE , atermagcdo — jus postuland , dentre

outras.



\‘\D =
Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24
Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa
manifestacdes recebidas no més de outubro foram, co m O apoio e
espirito proativo das unidades administrativas e ju diciarias
deste Regional, solucionadas com éxito, e que, as q ue ainda
restam pendentes, encontram-se dentro do prazo para
atendimento (art. 10, 8§ 1° do Regulamento Geral da Ouvidoria),
conforme demonstrado no gréfico e tabela a seguir:
Manifestagoes por resolugao
Maotivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao
Solcionada de imediato
Soscionada
Hio Informado
B6%
4.3%
87.1%
Resolugdo Quantidade %
Solucionada de imediato 81 87,10%
Solucionada 8 B.E0%
MNao Informado 4 4,30%
Total 93 100,00%
13 QUADRO RESUMO (Més de outubro/2022):
RESUMO - MES DE QUTUBRO- 2022
TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade RESOLUQAO Qtdade
Arquivada -falta de
informag des do
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 13 | manifestante
Desisténcia do
Elogio 3| E-mail 17 | Arematante 2 | manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informacdes eletrénico 7 | Juiz/Desembargador Outros
Formulario .
Reclamagdo 5 Impresso Orgdo Publico 5 | Solucionada 8
Solucionada de
Solicitagdo 85 | Ouvidoria do CNJ 1| Qutros 18 | imediato 81
Sugestdo Pessoalmente Perito 1 | Ndo informado 4
Telefone 30 | Reclamado 1
WhatsApp 38 | Reclamante 53
Servidor
Preposto
Estagiario
TOTAL 93| TOTAL 93 | TOTAL 93 |TOTAL 93

S



