Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
NOVEMBRO DE 2022

1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad 0O e um
resumo das manifestacoes recebidas pelos diversos c anais de
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p or meio de
analises gréficas dos dados estatisticos gerados pe lo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da

melhor solucéo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de novembro de 2022, a Ouvidoria recebeu um total de
111 manifestacdes, assim distribuidas: 11 (onze) re clamacoes,
98 (noventa e oito) solicitacbes e 2 (duas) sugestd es.
Destaque-se que, neste més, nao foi recebida nenhum

manifestacdo relacionada a pedidos de acesso a info rmacao de
que trata a Lei n. 12.527/2011 (LAI).

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

88.3%

9.9%
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Tipo de manifestagdo Quantidade %o
Reclamagao n 9,91%
Solicitagao g8 B8,29%
Sugestao 2 1,80%

Total m 100,00%

3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestagbes recebidas, a maior parte fo
canal de whatsapp, num total de 43 (quarenta e trés
(trinta e oito) por telefone, incluindo o canal de
gratuita “0800”, 15 (quinze) por e-mail e 15 (quinz
formulario eletrébnico que é disponibilizado no port
Tribunal, conforme representacéo grafica a sequir:

Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

i What=lpp
Teiefone

E-mail

i pelo
), 38
ligacao
e) por
al do

Formutirio sletrfnico



Tribunal Regional do Trabalko da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

Canal Quantidade %
WhatsApp 43 38,74%
Telefone 38 34,23%
E-mail 15 13,51%
Formulario eletrénico 15 13,51%
Total 111 100,00%

4. Quantidade de manifestacbes por relacionamento d 0

manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de novemb ro foi a
categoria reclamante, 47 (quarenta e sete), seguido da
categoria Advogado/Procurador, 30 (trinta); outros, 21 (vinte

e um); reclamado, 5 (cinco); 6rgdo publico, 3 (trés );
arrematante, 2 (dois); servidor, 2 (dois) e perito, 1(um).
Esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros” sdo aqueles que nao se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
que solicitam informag¢des sobre concurso publico de Juizes,
atermacdo - jus postulandi, expediente do Tribunal, normas
internas e externas ou mesmo 0s que buscam informag des que nao
se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo d e consultas

juridicas, dentre outros casos.
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Perito

Sarvidor

Arpamatants ’
Orgao Publico
Reclamade
Outros
Advegado/Procurador
Reclamante
B Himero de manifestagies
Perfil Quantidade Y
Reclamante 47 42,34%
Advogado/Procurador 30 27,03%
QOutros 21 18,92%
Reclamado 5 4,50%
Orgao Pablico 3 2,70%
Arrematante 2 1,80%
Servidor 2 1,80%
Perito 1 0,90%

Total m 100,00%
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5. RECLAMACAO- Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacéo

Morasidade Processual - Despacho

Conduta de Servidores

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud//nfojud

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Il timero de manifestagoes

6. SOLICITACAO- Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processe com tramitacio regu

Curtros

Expediente do Tribunal

Certiddes & Declaraches

Consulta juridica

Atermacis - Jus Pestulandi

PUE - Cadastro/Peticionamento

PJE - Instabilidade e Lentiddo

Conmuita Processual - Auséncia de ndmero ou mimero

Depdsites Judiciais/ Recursais

|l liimero de manifestaces
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7. SUGESTAO- Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

 Himero de manifestagbes

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMAGCAO

Areas mais demandadas em manifestagées de - Reclamagéo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

¥ VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

3* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

4* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

6% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

73 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

[ Hamero de manifestagdes
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9. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Solicitagao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

OQUVIDORIA

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPD GRANDE 15
SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA | 10
SECRETARIA DO PROCESSD JUDICIAL ELETRONICO | 8

&% VARA DO TRABALHO DE CAMPOGRANDE | 7
3% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 1
GABINETE DE CARTAS PRECATORIAS, ATERMACAD E VARAS | .4
1* VARA DO TRABAIHO DE TRES LAGOAS | 4
4% VARADO TRABALHODE CAMPOD GRAMDE | 4
7% VARA DD TRABALHO DE CAMPOGRANDE | 4
VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHANTE
SECRETARIA DE GESTAD OE PESSOAS | 2
SECRETARIA JUDICIARIA 1
5% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |
COORDEMADORIA DE COMUMICACAD SOCIAL | 1

[

(3

[X]

DIRETORIA-GERAL | 1

HUCLEC DA CORREGEDORIA REGIONAL |— 1

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAD | — 1
VARA DO TRABALHO DE CHAPADAO DO SUL | 1

VARA DO TRABALHO DE JARDIM |— 1

1 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS |— 1

73 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE | 1

B Himero de manifestacbes

10. AREAS MAIS DEMANDADAS — SUGESTAO

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Sugestio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

W Himero de manifestacfes
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11. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):
O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu

arquivamento durante o periodo em referéncia foi de
18(dezoito) dias.

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamente, por més da manifestagao.

Tempo medio de tramitacao por mes

12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 111 manifestacdes recebidas, 96 (noventa e
seis) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria , 13(treze)
solucionadas ap0s consulta de informacdes para as u nidades
competentes para a solucdo da demanda e 2 (duas) en contram-se

pendente de apreciagao, ainda no prazo.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram

relacionadas as manifestagbes do tipo reclamacdo qu anto a
morosidade processual para proferir despacho, exped ir alvara,

proferir sentenca e realizar pesquisa Renajud. Quan to as
manifestagcbes do tipo solicitagbes, as providéncias mais

recorrentes foram: consulta de processo com tramita cao
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regular, expediente do Tribunal, certiddes e declar acoes,
Sistema PJE , atermacdo - jus postuland , dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa S
manifestacdes recebidas no més de novembro foram, c om 0 apoio
e espirito proativo das unidades administrativas e judiciarias
deste Regional, solucionadas com éxito, e que, as ue ainda
restam pendentes, encontram-se dentro do prazo para

atendimento (art. 10, 8§ 1° do Regulamento Geral da Ouvidoria),

conforme demonstrado no grafico e tabela a seguir:

ManifestagOes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

CITI anNgilse

1.7

86.5%
Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 96 86,49%
Solucionada 13 1,71%
Em analise 2 1,80%

Total m 100,00%



Tribunal Regional do Trabalko da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

13 QUADRO RESUMO (Més de novembro/2022):

RESUMO - MES DE NOVEMBRO- 2022

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade
Arquivada -falta
de informacdes do
Dentncia Correspondéncia Advogado/Procurador 30 | manifestante
Desisténcia do
Elogio E-mail 15 | Arrematante 2 | manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informagdes elefrénico 15 | Juiz/Desembargador Qutros
Formulario .
Reclamagdo 11 | Impresso 0Orgao Publico 3| Solucionada 13
Solucionada de
Solicitagdo 98 | Quvidoria do CNJ Quitros 21 | imediato 96
Sugestao 2 | Pessoalmente Perito 1| Em analise 2
Telefone 38 | Reclamado 5
WhatsApp 43 | Reclamante a7
Servidor 2
Preposto
Estagirio
TOTAL 111 | TOTAL 111 | TOTAL 111 | TOTAL 111




