Tribunal Regional do Trabalko da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTA(;OES RECEBIDAS
DEZEMBRO DE 2022
1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad 0O e um
resumo das manifestacoes recebidas pelos diversos c anais de
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p or meio de
analises gréficas dos dados estatisticos gerados pe lo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da

melhor solucéo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de dezembro de 2022, a Ouvidoria recebeu um total de 65
manifestacbes, assim distribuidas: 8 (oito) elogios , 4
(quatro) reclamacoes e 53 (cinquenta e trés) solici tacoes.

Manifesta¢des por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestagao

Tipc de manifestagao Quantidade %
Elogio 8 12,31%
Reclamacao 4 6,15%
Solicitagao 53 81,54%

Total 65 100,00%



]

Tribunal Regional do Trabalko da 24° Regido

Ouvidoria — TRT 24

3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacbes recebidas, a maior parte fo
canal de whatsapp, num total de 28 (vinte e oito),
(dezenove) por e-mail e 18 (dezoito) por telefone,

canal de ligacdo gratuita “0800”, conforme represen
grafica a sequir:

Manifestagdes por canal

Percentual de manifestagoss segundo o canal

Canal Quantidade %
WhatsApp 28 43,08%
E-mail 19 29,23%
Telefone 18 27,69%

Total 65 100,00%

4. Quantidade de manifestacbes por relacionamento
manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de dezemb
categoria reclamante, 25 (vinte e cinco), seguido d

outros, 15 (quinze); servidor, 10 (dez); advogado/p

7 (sete); reclamado, 7 (sete) e 6rgao publico, 1 (u

Esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate
"outros" sdo aqueles que ndo se enquadram em nenhum
categoria de perfil elencado no sistema informatiza

que solicitam informacdes sobre concurso publico
servidores, processo seletivo de estagio, certidbes
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informacdes que ndo se inserem na competéncia da Ou vidoria, a
exemplo de consultas juridicas, dentre outros casos

Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

I Mime o e manifestagies

Perfil Quantidade %
Reclamante 25 38,46%
Qutros 15 23,08%
Servidor 10 15,38%
Advogado/Procurador 7 10,77%
Reclamado 7 10,77%
Orgao Publico 1 1,54%

Total 65 100,00%

5. ELOGIO- Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das mantfestacdes do tipo Flogio

Kanchata ce Sarvidorm

[ Wamera e ranifesaries
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6. RECLAMACAO- Assuntos mais utilizados

Classificacdes mais utilizadas ermn manifestacdes de - Reclamacao

Assuntas das manifestagfes do tipo Reclamagao

Moresidade Procemad - dvard

B OTa0E Procenil - (EpRcte

I Pl o de e eraghes

7. SOLICITACAO — Assuntos mais utilizados

Classificacoes mais utilizadas ermn manifestagoes de - Solicitagao

Assumitos das manifestactes do tpo Solicltacio

Wit Frocessl - Prooesss com 0 anmd sy reg

Dhrroe:

Caruoden s Decuragien

Corzdia luridica

Denlinc i Trabalhbras o Fecalizaras

Canchuia de 5o rridores

Carcaria Pikdics de S rridore

Exigia

Epesdizare g Tritins

Incrmpebince de Dunderis

I i e revidescaghes
8. AREAS MAIS DEMANDADAS — ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio

Areas demandadas pelas mantfestacoes do tipo Elogio
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9. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamacio

Areas demandadas pelas manffestagies do tipo Reclamacan

18 VABA 1 TRABALHO [ CAMPO GEAHDE

43 ARA D0 TRARALHO [ CAMPO GRANE

&4 VARA D4 TRARSLHE [6: CAMPD GRAHIE

10. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifeslagoes de - Solicitagao

Areas demandadas pelas manifestacies do Hpo Soficitacan

11. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):
O numero médio de dias de tramitagcdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 7 (sete)

dias.
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arguivamento, por més da manifestagio.

EMTPG MEd s de tramit B POr WSS

12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 65 manifestagcdes recebidas, 50

foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 15
solucionadas apés consulta de informacdes para as u
competentes para a solucdo da demanda.

As demandas que exigiram maiores providéncias
relacionadas as manifestacbes do tipo reclamacdo qu
morosidade processual para proferir despacho e expe
Quanto as manifestacdes do tipo solicitacdes, as pr

mais recorrentes foram: consulta de processo com tr
regular, expediente do Tribunal, certiddes e declar
Sistema PJE, processo seletivo de estagio, dentre o

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que toda
manifestagdes recebidas no més de dezembro foram, c

e espirito proativo das unidades administrativas e

deste Regional, solucionadas com éxito, conforme de

no gréfico e tabela a seguir:
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolugac

6.9%
Resolucao Quantidade %
Solucionada de imediato 50 76,92%
Solucionada 15 23,08%
Total 65 100,00%
13 QUADRO RESUMO (Més de dezembro/2022):
RESUMO - MES DE DEZEMBRO- 2022
TIPOD Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade RESDLLI!;:EO Qtdade
Arguivada -
falta de
informagdes do
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 7 | manifestante
Desisténcia do
Elogic & | E-mail 18 | Arrematante manifestante
Formulario
Pedido acesso & Informacdes eletrénico JuiziDesembargador Outros
Farmulario i
Reclamagio 4| Impressa Orgdo Publico 1| Solucionada 15
Solucionada de
Solicitagio 53 | Ouvidoria do CHJ Outros 15 | imediato 50
Sugestic Pessoalments Perito Em andlise
Telefone 18 | Reclamado 7
WhatsApp 28 | Reclamante 25
Servidor 10
Preposio
Estagidrio
TOTAL 65| TOTAL 65 | TOTAL 65| TOTAL 65

Solucionada



