RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
JANEIRO DE 2021

1. INTRODUGAO

Este relatdério apresenta o extrato das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado, assim como um resumo das
manifestacdes recebidas pelos diversos canais de comunicacgéao
disponibilizados aos publicos interno e externo, por meio de anadlises
graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema Proad-Ouv.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestagdes Recebidas)

No més de Jjaneiro de 2021, a Ouvidoria recebeu um total de 75
manifestacdes, assim distribuidas: 3 (trés) dentncias, 3 (trés)
Pedidos de Informacdo — Lei 12527-2011 (LAI), 15 (quinze) reclamacgdes
e 54 (cinquenta e quatro) solicitacgdes.

ManifestacOes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

[l oeniincia

[l Fedico de acesso a informagdes [Lei i@ 12.527/2011

Bl redamacio

Bl scticitacio
Tipo de manifestag3o Quantidade %
Denuncia 3 4.00%
Pedido 02 acess0 3 informagbes (Lei n® 12.527/2011) 3 4.00%
Reclamagdo 15 20.00%
SoictagSo 54 72.00%

Total 75 100.00%



3.MANIFESTAGCOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte foi por telefone,
num total de 34 (trinta e quatro), incluindo o canal de ligacéo
gratuita “0800”, 28 (vinte e oito) por e-mail, 13 (treze) por
formuldrio eletrdénico disponibilizado no portal do Tribunal,
conforme representacdo grafica a seguir:

ManifestagcOes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Ml E-mail
B rormudirio siscrdnico

B Teisfone

E-maill =8 37.33%
Formuano eietrénico 13 17.33%

Total 75 100.00%

4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do manifestante:

Os maiores demandantes no més de janeiro foi a categoria “outros”,
num total de 31 (trinta e um), esclarece-se qgque o0s manifestantes
incluidos na categoria "outros" s&do aqueles gue ndo se enquadram em
nenhuma outra categoria de perfil, como os que solicitam informacdes
sobre estéagio, concurso publico de servidores, certiddo de
distribuicdes de acdbes trabalhistas, contatos de outros setores do
Tribunal, ou mesmo os que buscam informacdes que ndo se inserem na
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de duvidas trabalhistas,
informagcdes sobre CTPS e Seguro Desemprego, dentre outros casos;
seguidos de reclamantes, 29 (vinte e nove), advogados, 11 (onze),



Orgaos Publicos, 2 (dois) e Perito, também, 2 (dois), assim
distribuidos:

Manifestagdes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

'-'_aav.:ugaas.fpr:curunr:
-idrgi‘.:- Fablico
lloutros

W rerito

| M Rectamante

Relacionamee nio Cuantidade -~
HAdvogadol/Procurador 11 14 657 %%
Cirgdao Publico = 2 67 %
Cratros 21 A4 33%0
Perito =2 2 67 %%
Reclamante =9 28,67 %0

Total i 100,00%0

5. LAI (Lei n. 12527/2011) - Assuntos utilizados

Assuntos mais utilizados - Pedido de acesso a informagdes
(Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de acesso a informagtes (Lei n® 12.527/2011)

Conourse Piblico de Servidores

Hormas internss & Externas.- Unidades administrati

[l iomero'de manifestagies|



6. RECLAMACAO: Assuntos mais utilizados

Assuntos mais utilizados - Reclamacgao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

worosidade Processual - Despadcho

moresidade Processual - mtimacio/Notificacio

Conaurso Plblico de Servidores

morosidade Frocessual - alvara

Marozidade Processual - Indus3o de Processo Em Fa

Dutros

Sitio Eistr fnico

7. SOLICITAGAO- Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitacao

Conzulta Processis - Prodesso com tramitagio regl

Dutros

Consuita suridica

Siztemas nfor matizados, exceto PJE

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Certiddes e Dedarages

PJE - Cadastro/Peticionamento

Cadastramento de Peritod Leiloeiro

Concurso Piblico de servidgores

Licitagbes/Contratos /Convenios




8. . AREAS MAIS DEMANDADAS - LAI (Lei 12527/2011)

Areas mais demandadas - Pedido de acesso & informacdes
(Lei n® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Pedido de acesso i informagoes (Lei n® 12.527/2011)

CODADENADORA DE GESTAD DE PESSOAS

SECRETARA FUDRCLARIA

9. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMAGAO

Areas mais demandadas - Reclamacgéo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Redlamacio

1% VARA DD TRADALHO DE CAMPO GRANDE

37 VARA DO TRAEALHO DE [AMFD GRAMDE

4* VARA DD TRABALHD DE [AMPO GRAMDE

HMEETORMA-GERAL

SECRETAR A DE TECROLOGIA D& INFORMAL AD E COMU MICAL

WARS DO TRABALHO DE JanDim

12 WARA DO TRABALHO OE TRES LAGDAS

5 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

& VARA DD TRAEALHO DE CAMPD GRANDE

T° VARA DO TRAZALHO DE CAMPO CRANDE




10. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITACAO

Areas mais demandadas - Solicitagéo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacio

OUVIDOR A 18

SECRETARIA DE TECNDLOGIA Di | NFORMACAD E COMUNTAL 7

32 VARS DO TRARALHO DE CAMPO GRANDE

|

1% WARA DD TRABALHO DE CAMFD GRANDE

l

COORDENADCRA DO PROCESSD JUMIOAL ELETROMCD

Il

T2 MARS DO TRABALHD DE CAMFO GRAMDE

27 VARA DO TRAEALHO DE DOURADDS

(=]

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPOD GRANDE

54 VARA D0 TRABALHOD DE CAMPD GRANDE

&* YWARA DD TRABALHD DE CAMFD GRANMDE

(5]

1]

CODRDENADORA DE GESTAD DE FESSOAS

-

GAE. DESEMBARGADOR MARDIC WASQUES THIBAU ALMEDS

-

SECAQ DE UCITACAD [SENDD ELIMMADA}

SECRETAMA JUDIOARA

VARA DO TRABALHO DE CHAPADAD DO SUL

WARA DO TRAEALHO DE FATIMA DO SUL

LY

11. TEMPO DE TRAMITAGCAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 17 (dezessete)
dias.

Tempo de Tramitagao
Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo medio de tramitacio por més
20

17

15 -

10

Janeira

i'I'E-rnpnl:! n;ﬁ;ﬁ?rin;ira rezposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias

Il V=ciz geral da primeira resposta
ﬁm; geral do t2mps de tramitacio

|
=




12. PROVIDENCIAS TOMADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 75 manifestacgdes recebidas, 72 Jja& foram
solucionadas e encerradas, sendo que 59 (cinguenta e nove) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 12 solucionadas apbds
consulta de informag¢des para as unidades competentes para a solucgdo
da demanda e 1 (uma) arquivada por falta de informacdes do
manifestante.

O maior nuUmero de providéncias foram relacionadas as manifestacdes
do tipo reclamacdo quanto a morosidade processual para proferir
despachos, morosidade para expedicdo de alvarads, morosidade para
intimacdo/notificacdo, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essas manifestacdes
foram, com o apoio e espirito proativo das unidades administrativas
e judicidrias deste Regional, solucionadas com éxito e arquivadas
nesta Ouvidoria, e gque, as gue ainda restam pendentes, encontram-se
dentro do prazo para atendimento (inciso II, do art. 13 do
Regulamento Geral da Ouvidoria), conforme grafico:

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

B Arguivada por falta de informacdes do manifestante
Solucionada

sclucionada de imediato

Resolugao Quantidade %
Arquivada por falta de informacdes do manifestante 1 1,39%
Solucionada 12 16.67%
Solucionada de imediato 53 81,94%

Total 72 100,00%



13. QUADRO RESUMO:

< RESUMO - MES DE JANEIRO - 2021
TIPO Qtdade |[CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade |RESOLUCAO Qtdade
Arquivada -falta de infformacées
Denuncia 3 |Correspondéncia Advogado/Procurador 11 |do manifestante 1
Elogio E-mail 28 |Arrematante Desisténcia do manifestante
Pedido acesso a Informagdes 3 |Formulario eletrénico 13 [|Juiz/Desembargador Outros
Reclamacéo 15 |Formulario Impresso Orgéo Publico 2 |Solucionada 12
Solicitacio 54 |Ouvidoria do CNJ Outros 31 |Solucionada de imediato 59
Sugestao Pessoalmente Perito 2
Telefone 34 |Reclamado

Reclamante 29

Servidor
TOTAL 75 |TOTAL 75 |TOTAL 75 |TOTAL 72




