RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

FEVEREIRO DE 2021

1. INTRODUGCAO

Este relatdério apresenta o extrato das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado, assim como um resumo das
manifestacdes recebidas pelos diversos canais de comunicacgédo
disponibilizados aos publicos interno e externo, por meio de anadlises
graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema Proad-Ouv.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestag¢des Recebidas)

No més de fevereiro de 2021, a Ouvidoria recebeu um total de 90
manifestacdes, assim distribuidas: 1 (uma) denuncia, 3 (trés)
elogios, 11 (onze) reclamacdes, 74 (setenta e quatro) solicitacdes
e 1 (uma) sugestdo. Destaque-se que, neste més, ndo foili recebida
nenhuma manifestacdo relacionada a pedidos de acesso a informacédo
de que trata a Lei n. 12.527/2011 (LAT).

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestagao
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Tipo de manifestagao CDuantidade o
Ciendncia 1 1,11 %6
Elogio 3 2. 33%0
Reclamagiao 11 12, 220
Solicitacio Gk 82 220
Sugestio 1 i [

Total 90 100, 00%



3.MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte foi por telefone,
num total de 51 (cinquenta e uma), incluindo o canal de ligacéo
gratuita “0800”, 21 (vinte e uma) por e-mail, 17 (dezessete) por
formulario eletrdnico disponibilizado no portal do Tribunal e (1)
uma proveniente da Ouvidoria do CNJ conforme representacdo gréafica
a seguir:

Percentual de manifestagdes segundo o canal
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[ Formulsrio eletr énico
g Cuvidoria do CHE

| ] Tel=fons

Canal Cruantidade a
E-mail =21 232 33%0
Formulario eletrédnico 17 18,89%%
Cruvidoria do 1 1, 11%6
Telaefonea 511 56,67 %

Total L= 100, 00%5

4. QUANTIDADE DE MANIFESTAGCOES POR RELACIONAMENTO DO MANIFESTANTE:

Os maiores demandantes no més de fevereiro foi a categoria
reclamante, num total de 48 (quarenta e oito), sendo a grande maioria
solicitando consulta processual, seguidos de “outros”, 23 (vinte e
trés) - esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria
"outros" sdo aqueles que ndo se enquadram em nenhuma outra categoria
de perfil, como os que solicitam informacdes sobre concurso puUblico
de servidores, certiddo de distribuicdes de acgdes trabalhistas,
normas internas deste E. Tribunal; ou mesmo os que buscam informacgdes
gue ndo se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de duvidas
trabalhistas, informag¢des sobre CTPS e Seguro Desemprego, dentre

outros casos - advogados, 16 (dezesseis), arrematante, 1 (um),
Orgéo Publico, 1 (um) e Reclamado, também, 1 (um) , assim
distribuidos:



Percentual de manifestagoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ Advogado/Procuradar
- Ar rematante

m Orgdo Piblico

- Quitros

Foir) Redamado

[l Redamante

Relacionamento Cruantidade o
HSsdvogadolsFPFrocurador 16 17, F38%0
Arramatante | 1,1 1%6
Orgio Publico 1 1,11%%
Chutros =23 25 56%%0
Reclamadao 1 1,1 1%%
Reclamanta 458 53, 33%%

Total a0 100, 00%

5. RECLAMAGAO: Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestagtes do tipo Reclamacao

sorosidade Processual - Despacho

wor osidade Processual - Acordios

sorosidade Processual - svara

Morozidade Processisl - ndusio de Processo Em Pa

morosidade Processual - intimacio /Hotificaco

Dutros




6. Elogio: Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio

7. SOLICITAGAO- Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consuita Processual - Processo com tramitacdo regu

Outras

Consulta Juridica

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Denincias Trabalhistas / Fiscalizagdo

Certiddes e Declaragbes

Concurse Piblico de Servidores

Consutta Processual - passo a passo

Estagio

Licitagdes/ Contratos/Convénios

8.Sugestdo: Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Outros




9.AREAS MAIS DEMANDADAS - ELOGIO

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio

CENTRO DE EXECU{J-iG E DE PESQLNGA PETREMONLAL

T° VARA DD TRABALHO DE CAMPOD GRANDE

10. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMAGAO

Areas mais demandadas - Reclamac&o

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamacao

47 YARA D0 TRABAL HO DE CAMPD GRANDE

VARA DD TRABALHD DE JARDMA

&7 WARA DD TRAEAI HD DE CAMPD GRANDE

A5, DESEMBARGADOR NERY SA E SILVA DE AZAMBELLIA

WARA D0 TRABALHD DE CONIM

37 vaRA D0 TRAZAL HO DE CAMPO GRANDE

E* WARA Db TRABALHO OE CAMPD GRANDE

11. AREAS MAIS DEMANDADAS - SUGESTAO

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestio

SECRETARLA DO PROCESS0 AUIDICLAL ELETROMICO




12. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITACAO

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

DUV IDORL
17 VARA DO TRABAM HO DE CAMPO GRANDE &
TFVARA DO TRABAL HO DE CAMPD GRANDE L3

27 VARA D TRABALHO DE CAMPO GRAMNDE | 5

3 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE oo 4

+ VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE oo 4

52 VARA DO TRABALHO OE CAMPO GRANDE oo 4

vmmmufmmﬁ_ 3

17 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS | 3

& VARA D) TRABM HO: DE CAMPO GRANDE | 3

COORDENADORIA DE GESTAD DE PESS0AS

SECRETARIA D0 PROCESS0 SUDKIAL ELETRONICO 2

SECRETARUIA FUIDICLERIA

VARA D0 TRABALHD DE JARDIM e 2

GABENETE DA CORREGEDORIA REGIDNAL  feee 1

mFEIELﬂTA;fEEm e 1

MMEMNMEM f— 1

SECRETARA DD TREBUNAL PLEND L 1

WARA [0 TRABALHO DE AQURDALANS L 1

TAVARA D TRABALHD DE DOURADOS | 1

13. TEMPO DE TRAMITAGAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos

processos até

arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 8 (oito)

Tempo de Tramitacao

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacio.
Tempo medio de tramitacao por més
10

O

seu

dias.

Fevereiro




14. PROVIDENCIAS TOMADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 90 manifestagdes recebidas, todas foram
resolvidas, sendo que 76 (setenta e seis) foram solucionadas de
imediato pela Ouvidoria e 14 (quatorze) solucionadas apds consulta
de informacdes para as unidades competentes para a solucdo da
demanda.

O maior numero de providéncias foram relacionadas as manifestacdes
do tipo reclamacdo quanto a morosidade processual para proferir
despachos, morosidade para expedicdo de alvarads, morosidade para
intimacdo/notificacdo, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacéo, registra-se que todas as
manifestacdes recebidas no més de fevereiro foram, com o apoio e
espirito proativo das unidades administrativas e judiciarias deste
Regional, solucionadas com éxito e arquivadas nesta Ouvidoria,
conforme tabela:

RESOLUGAO Quantidade %
Arquivada -falta de informagdes do manifestante

Desisténcia do manifestante

QOutros

Solucionada 14 15,56%
Solucionada de imediato 76 84,44%
TOTAL 90 100,00%

15 . QUADRO RESUMO (FEVEREIRO -2021):

RESUMO - MES DE FEVEREIRO - 2021
TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade RESOLUQAO Qtdade
Arquivada -falta de informaces
Dendncia 1 |Correspondéncia Advogado/Procurador 16 |do manifestante
Elogio 3 |E-mail 21 [|Arrematante 1 |Desisténcia do manifestante
Pedido acesso 4 Informages Formulario eletrdnico 17 |Juiz/Desembargador Outros
Reclamacéo 11 |Formulério Impresso Orgdo Plblico 1 |Solucionada 14
Solicitagdo 74 |Ouvidoria do CNJ 1 |Outros 23 |Solucionada de imediato 76
Sugestédo 1 [JPessoalmente Perito
Telefane 51 |Reclamado 1

Reclamante 48

Servidor
TOTAL 90 |TOTAL 90 |TOTAL 90 |TOTAL 90




