RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

MARCO DE 2021

1. INTRODUGCAO

Este relatdério apresenta o extrato das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria no periodo referenciado, assim como um resumo
das manifestacgdes recebidas pelos diversos canais de
comunicacdo disponibilizados aos publicos interno e externo,
por meio de andlises graficas dos dados estatisticos gerados
pelo Sistema Proad-Ouv.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestagdes Recebidas)

No més de marco de 2021, a Ouvidoria recebeu um total de 122
manifestacdes, assim distribuidas: 3 (trés) Pedidos de
Informacdo — Lei 12527-2011 (LAI), 7 (sete) reclamacdes e 112
(cento e doze) solicitacodes.

Manifestagdes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

91.8%

57%

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de acesso 3 informages (Lei n® 12.527/2011) ] 2,46%
Reclamacgio 7 5.74%
Solicitagdo 12 91.80%

Total 122 100,00%

3.MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestagdes recebidas, a maior parte foi por
telefone, num total de 79 (setenta e nove), incluindo o canal
de ligacgdo gratuita “0800”, 26 (vinte e seis) por e-mail e 17
(dezessete) por formulédrio eletrdnico disponibilizado no portal
do Tribunal conforme representacdo grafica a seguir:



Manifestacdes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal
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Canal Quantidade L}

E-mail 26 21.311%
Formuldrio eletrdnico 17 13,93%
Telgfone 79 64,75%

Total 122 100,00%

4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do
manifestante:

Os maiores demandantes no més de marco foi a categoria
reclamante, num total de 53 (cinquenta e trés), sendo a grande
maioria solicitando consulta processual, seguidos de “outros”,
39 (trinta e nove) - esclarece-se que o0s manifestantes
incluidos na categoria "outros" sdo aqueles que ndo se
enquadram em nenhuma outra categoria de perfil, como os que
solicitam informacdes sobre estdgio, concurso publico de
servidores, certiddo de distribuicgdes de acdes trabalhistas,
jus postulandi; ou mesmo o0s que buscam informacdes que nédo se
inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de duavidas
trabalhistas, informac¢des sobre CTPS e Seguro Desemprego,
dentre outros casos - advogados, 25 (vinte e cinco), Orgao
Publico, 4 (gquatro) e Perito, 1 (um), assim distribuidos:



Manifestagdes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal
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Relacionamento Quantidade
Advogado/Procurador 2%
Orgdo Piblico 4
Oufros 39
Perito 1
Reclamante 53

Total 122

5. Pedido de Acesso a informacgdes (Lei n° 12.527/2011)
Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de acesso a informagoes (Lei n® 12.527/2011)

\I | xsvosado /Procur ador]

%
20,49%
3.28%
31.97%
82%
4344%
100,00%

Concurso Fublico de Servidores 1
Normas Internas e Externas - Unidades adminiztrati 1
Pesguisas/ Trabathes Académicos 1

6. RECLAMACAO: Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestacdes do tipo Redlamacao

Morosidade Processual - Despacho

Estizio 1

IncompetEncia de Duvidoria




7. SOLICITAGAO- Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consuita Proceszual - Processo com tramitagio regu
outros
Conzulta Juridica
Dendncias Trabathistas / Fiscalizagio
Consuita Processual - Auséncia de nmero ou numera
PJE - Cadastro/Peticionamento
Certiddes = Dedaragies

Concurso Publico de Sarvidores

PIE - Acesso 3o Sistema

Sistemas Infor matizados, exceto PAE

8. AREAS MAIS DEMANDADAS - Pedido de Acesso a informacdes
(Lei n°® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de acesso 3 informacdes (Lef n® 12.527/2011)

CODRDENADOMA DE GESTAD DE PESSDAS

GARMETE & CORREGEDDCH A REGIOMAL

9. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMACAO

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Redamacio

COORDENADORA DE GESTAD DE PESSOAS

DUVIDOR A

VARA DT TRABALHO DE RIQ ERILHANTE

1% VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE

4 VARA DD TRABALHO DE CAMPD GRANDE

5 VARA DD TRABALHO DE CAMPD GRANDE

&* VARA D THABALHO DE CAMPD GRANDE




10. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITACAO

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacio

OUVIDTRA

SECRETARA DO 0 JUDICIAL ELETR

2 DD TRABALHO DE DOURADDS
23 WARA DD TRABALHO DE T ANDE
CENTROS FUDITIAROS DE METODO!

GAB. DESEMBA

SETOR DE ATEMI
WARA DO T
WARA DO TR

VARA DO TRABAL

DE J2RCiM e, 1
HO DE HaviRa
10 DE {0 SALHANTE 1

11. TEMPO DE TRAMITAGAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 2 (dois)
dias.

Tempo médio de tramitacdo por més

I
o

Margo

12. PROVIDENCIAS TOMADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 122 manifestacdes recebidas, todas foram
resolvidas, sendo que 110 (cento e dez) foram solucionadas de
imediato pela Ouvidoria e 12 (doze) solucionadas apds consulta
de informacgdes para as unidades competentes para a solucdo da
demanda.



O maior numero de providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacdo quanto a morosidade processual
para proferir despachos.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que todas as
manifestacdes recebidas no més de marco foram, com o apoio e
espirito proativo das unidades administrativas e judiciédrias
deste Regional, solucionadas com éxito e arquivadas nesta
OQuvidoria, conforme tabela:

Resolucao Quantidade %Yo
Solucionada 12 9.84%
Solucionada de imediato 110 90.16%

Total 122 100.00%

13 . QUADRO RESUMO (MARCO- 2021):

RESUMO - MES DE MARGO - 2021

TIPO Qtdadg CANAL Qtdadg MANIFESTANTE QtdadgRESOLUGAO Qtdade
Arquivada -falta de
Dendncia Correspondéncia Advogado/Procurador 25 |informagoes do manifestante
|Elogio E-mail 26 |Arrematante Desisténcia do manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informagées| 3 |eletronico 17 |JuiziDesembargador Outros
Reclamagio 7 |Formulario Impresso Orgdo Piblico 4 |Solucionada 12
Solicitagdo 112 |Ouvidoria do CNJ Outros 39 |Solucionada de imediato 110
Sugestio Pessoalmente Perito
Telefone 79 |Reclamado 1
Reclamante 53
Servidor
TOTAL 122 |TOTAL 122 |TOTAL 122 |TOTAL 122




