RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

ABRIL DE 2021

1. INTRODUGCAO

Este relatdério apresenta o extrato das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado, assim como um resumo das
manifestacdes recebidas pelos diversos canais de comunicacéao
disponibilizados aos publicos interno e externo, por meio de andlises
graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema Proad-Ouv.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestag¢des Recebidas)

No més de abril de 2021, a Ouvidoria recebeu um total de 115
manifestacgdes, assim distribuidas: 5 (cinco) Pedidos de Informacdo -
Lei 12527-2011 (LAI), 14 (quatorze) reclamacgdes e 96 (noventa e seis)
solicitacdes.

Manifestagdes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacio
= p

83.5%

12.2%

Tipo de manifestagio Quantidade %
Pedido de acesso a informagdes (Lei n® 12.527/2011) 5 4,35%
Reclamacio 14 1217%
Solicitacgo 96 83,48%

Total 15 100,00%

3.MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte foi por telefone, num
total de 66 (sessenta e seis), incluindo o canal de ligacdo gratuita
“0800”, 26 (vinte e seis) por e-mail e 23 (vinte e trés) por formulédrio
eletrbénico disponibilizado no portal do Tribunal conforme representacdo
grafica a seguir:
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E-mail 27 22 81%
Formulario Eletrénico 22 19,30%

Telefone _ 66 5?89

4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do manifestante:

Os maiores demandantes no més de marco foi a categoria reclamante, num
total de 52 (cinquenta e dois), sendo a grande maioria solicitando
consulta processual, seguidos de “outros”, 43 (quarenta e trés) -
esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria "outros" sé&o
aqueles que ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil, como
os que solicitam informacdes sobre estdgio, concurso publico de
servidores, jus postulandi; ou mesmo o0s que buscam informacdes que nédo
se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de duvidas
trabalhistas, informacdes sobre CTPS e Seguro Desemprego, dentre outros
casos - advogados, 16 (dezesseis), Orgdo Publico, 3 (trés) e Servidor,
1 (um), assim distribuidos:

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal
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[Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 18 14,04%
Orgéo Publico 3 2.63%
Qutros 43 36,84%
Reclamante 52 45,61%
Servidor 1 0,88%
Total | 115 100,00%

5. Pedido de Acesso a informagdes (Lei n° 12.527/2011): Assuntos
mais utilizados

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de acesso ainformacdes (Lei n® 12.527/2011)

Conurso Piblico de Servidores

OQutros

6. RECLAMACAO: Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Estigic

morosidades Procsssual - dvard

PJE - Cadastro/Peticionamenteo




7. SOLICITAGAO- Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitacao

Conzulta Processual - Processo com tramitagio regu

Outros

Consulta furidica

Concurso Publico de Servidares

Denincias Trabalhiztas / Fiscalizacio

Sistemas Informatizados, exceto FIE

Acompanhamento de Manifestacio

Atermacio - Juz Postulandi

Conzudta Processual - Ausdncia e nimero ou nimera

Consuita Processual - passd a passo

8. AREAS MAIS DEMANDADAS - Pedido de Acesso a informagdes (Lei n°
12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de acesso ainformagdes (Lei n® 12.527/2011)

COORDENADORA DE GESTAD DE PESSOAS

CIRETORIA-GERAL




9. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMACAO

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacio
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TRABAI HD OE CAMPD GRANDE

4 VAR DO TRAEALHO DE CAMPD GRAMDE

6% VARA DD TRABALHD DE CAMPD GRAMDE

SECRETAMA DO PROCESSD JUTMNCIAL ELETROMCO 1
WARA DD TRAEALHD DE NA/IRA 1
7 VARA D0 TRABALHO DE CAMPD GRANDE 1

(3]

(5

10. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITAGAO

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Solicitacio

SUVIDoRIA

CODRDENADOR A DE GESTAC DE PESS0AS 8

17 Mans DO TRABALHG DE CAMPD GRANDE 7

27 WARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE

2* WARA [ TRABALHO DE DOURADOS

77 WARA DO TRABAL HO DE CAMPO GRANDE

SECRETARA DO PROCESSO JUDIOAL ELETRONCO

17 VARA DO TRABAI HO DE TRES LAGOAS

-

DIRETCOR A-GERAL

3 VARA DD TRABALHO DE CAMPD GRANDE

-

-

4* VARA DD TRABALHO DE CAMPD GRANDE

SECRETARA DE TECHOLOGIA DA IICFC"'-\.\'A;;E’.‘ E COMUMCAL

WARA DD TRABALHO DE MO BRILHANTE

B | ‘
4

SECRETARIA JUDICIARIA

1° VARA DO TRABALHO DE TRES LAG0AS

& VARA DD TRABALHOD DE CAMPG GRANDE Z

GABINETE DE CARTAS PRECATOMAS E IFED.'J.-‘-;-EO

5° VARA DD TRABALHD DE CAMPD GRANDE




11. TEMPO DE TRAMITAGCAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 16 (dezesseis)
dias.

Tempo de Tramitagao

Niamero médio de dias para arguivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacac por més

empo medio da primeira resposta em dias

12. PROVIDENCIAS TOMADAS E RESOLUGAO DAS MANIFESTAGOES:

Verifica-se que das 115 manifestacgdes recebidas, todas foram
resolvidas, sendo que 84 (oitenta e quatro) foram solucionadas de
imediato pela Ouvidoria, 30 (trinta) solucionadas apdbds consulta de
informacdes para as unidades competentes para a solucdo da demanda e 1
(uma) arquivada por falta de informag¢des do manifestante.

O maior numero de providéncias foram relacionadas as manifestacgdes do
tipo reclamacdo quanto a morosidade processual para proferir despachos,
morosidade para expedicdo de alvards e problema de cadastro no Sistema
Pje.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que todas as manifestacgdes
recebidas no més de abril foram, com o apoio e espirito proativo das
unidades administrativas e judicidrias deste Regional, solucionadas com
éxito e arquivadas nesta Ouvidoria, conforme tabela:

3 Quantidade %
Arquivada por falta de informagdes do manfestante 1 0,87%
Solucionada 0 26,00%
Solucionada de mediato ) 73, 04%
Total 15 100%



13 . QUADRO RESUMO (ABRIL- 2021):

RESUMO - MES DE ABRIL - 2021
TIPO QtdadeICANAL QtdadJ MANIFESTANTE QtdadJRESOLUC};\O Qtdade
Arquivada -falta de
Dentincia Correspondéncia Advogado/Procurador 16 |informagdes do manifestante 1
Elogio E-mail 26 |Arrematante Desisténcia do manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informacgibes 5 |eletrénico 23 |Juiz/Desembargador QOutros
Reclamagio 14 |Formulario Impresso Orgio Publico 3 |Solucionada 30
Solicitagdo 96 |Ouvidoria do CNJ Outros 43 |Solucionada de imediato 84
Sugestio Pessoalmente Perito
Telefone 66 |Reclamado
Reclamante 52
Servidor 1
TOTAL 115 |TOTAL 115 |TOTAL 115 |TOTAL 115




