RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

MATIO DE 2021

1. INTRODUGCAO

Este relatdério apresenta o) extrato das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciado, assim
como um resumo das manifestacdes recebidas pelos diversos
canais de comunicac¢do disponibilizados aos publicos interno
e externo, por meio de anadlises graficas dos dados
estatisticos gerados pelo Sistema Proad-Ouv.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestag¢des Recebidas)

No més de maio de 2021, a Ouvidoria recebeu um total de 162
manifestacdes, assim distribuidas: 1 (uma) denutncia, 21
(vinte e uma) reclamacdes e 140 (cento e qguarenta)
solicitacdes. Destaque-se gque, neste més, ndo foi recebida
nenhuma manifestacdo relacionada a pedidos de acesso a
informacdo de que trata a Lei n. 12.527/2011 (LATI).

Manifestacgdes por tipo

Percentual de manifestactes sesundo o tipo da manifestagao

Bh4%

13.0

Tipo de manifestagdo Quantidade %
Denuncia 1 \62%
Reclamacio 2 12.96%
Solicitacdo 140 86,42%

Total 162 100,00%

3. MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte foi por e-
mail, ou seja, 90 (noventa) por e-mail, (10) dez por
formulario eletrdnico disponibilizado no portal do Tribunal,
(1) uma proveniente da Ouvidoria do CNJ e 61 (sessenta e
uma) por telefone, inclusive pelo canal de ligacdo gratuita
“0800”, conforme representacdo grafica a seguir:



Manifestacdes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal Quantidade L
E-mail 80 55 56%
Formulario eletrdnico 10 6,17%
Ouvidoria da CHJ 1 62%
Telefone 61 37.65%

Total 162 100.00%

4. Quantidade de manifestag¢des por relacionamento do
manifestante:

Os maiores demandantes no més de maio foi a categoria
“outros”, num total de 89 (oitenta e nove), sendo a grande
maioria representada por aprovados em concursos dos
Tribunais do Trabalho que solicitavam um posicionamento do
CSJT para a distribuicdo de cargos da Justica do Trabalho,
com base na Lei Orcamentadria Anual de 2021, seguidos de
reclamantes, 45 (quarenta e cinco) e advogados, 19
(dezenove), assim distribuidos:

Manifestagdes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

liCr 230 Pubico

Woutro:

Wlrerita

Wl mecamants

Wz=rvicar
Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 19 11,73%
JuizDesembargador k; 62%
Orgdo Pliblico 4 247%
Outros 89 54,94%
Perita 3 1,85%
Reclamante 45 27,78%

Senvidor 1 B2%

Total 162 100,00%



5. RECLAMACAO: Assuntos mais utilizados

Assuntos mais utilizados - Reclamacgao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacdo

Morosidade Processual - Inclusdo de Processo Em Pa

Morosidade Processual - Despachoe

Merosidade Processual - Avara

PJIE - Qutros

Marosidade Processual - Bacenjud/Renajud/ Infojud

Moresidade Processual - Oficio e Carta Precatdria

Marosidade Processual - Perito

Outros

Treil e Agdes de D

6. SOLICITAGCAO- Assuntos mais utilizados

Assuntos mais utilizados - Solicitagao

Assuntos das manifestacées do tipo Solicitacdo

Concurso Pliblico de Servidores

‘onstita Processual - Processa com tramitagdo regu

Outros

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizagao

Consulta Juridica

Atermacao - Jus Postulandi

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

PJE - Outros

Acompanhamento de Manifestacao

Incompeténcia de Ouvidaria




7. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMAGAO

Areas mais demandadas - Reclamacéo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacio

3% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE
H

2
1
1
1
1
1

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC

w

6% VARA DD TRABALHO DE CAMPO GRANDE
43 VARA DO TRABAL HO DE CAMPO GRANDE
ESCOLA JUDICIAL

SECRETARIA DO TRIBUHAL PLEND _
4
12 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS
22 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS

72 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE _

8. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio) :

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 5 (cinco)
dias.

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més

R

Maio

9. PROVIDENCIAS TOMADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 162 manifestacdes recebidas, todas foram
resolvidas, sendo 116 solucionadas de imediato pela
Ouvidoria e 46 solucionadas apds consulta de informacdes
para as unidades competentes para a solugdo da demanda.

O maior numero de providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacdo gquanto a morosidade
processual para inclusd&o de processo em pauta, morosidade
para proferir despachos, morosidade para expedicdo de



alvaras, extrapolacdo de prazo de perito e morosidade para
expedicdo de carta precatdria e oficio.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que todas as
manifestacdes recebidas no més de maio foram, com o apoio e
espirito proativo das unidades administrativas e judiciéarias
deste Regional, solucionadas com éxito e arquivadas nesta
Ouvidoria, conforme grafico:

ManifestagGes por resolugéo

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucio

28.0%

Resolugdo Quantidade %
Solucionada 46 28,00%
Solucionada de imediato 116 72,00%

162 100,00%

10 . QUADRO RESUMO (MES DE MAIO-2021):

RESUMO - MES DE MAIO - 2021
TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade |RESOLUCAO Qtdade
Arquivada -falta de informaces
Dentncia 1 |Correspondéncia Advogado/Procurador 19 |do manifestante
Elogio E-mail 90 |Arrematante Desisténcia do manifestante
Pedido acesso a Informag@es Formulario eletrénico 10 |Juiz/Desembargador 1 |Outros
Reclamacéo 21 |Formulario Impresso Orgéo Publico 4 |Solucionada 46
Solicitagdo 140 |Ouvidoria do CNJ 1 [Outros 89 |Solucionada de imediato 116
Sugestdo Pessoalmente Perito 3
Telefone 61 |Reclamado

Reclamante 45

Servidor 1
TOTAL 162 |TOTAL 162 |TOTAL 162 |TOTAL 162




