RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

JULHO DE 2021

1. INTRODUGCAO

Este relatédrio apresenta o) extrato das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciado, assim
como, um resumo das manifestagdes recebidas pelos diversos
canals de comunicacdo disponibilizados aos publicos interno e
externo, por meio de andlises graficas dos dados estatisticos
gerados pelo Sistema Proad-Ouv.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestagdes Recebidas)

No més de julho de 2021, a Ouvidoria recebeu um total de 126
manifestac¢cdes, assim distribuidas: 1 (um) elogio), 1 (um)
Pedido de acesso a informacdo (Lei 12527/2011(LAI)), 16
(dezesseis) reclamacdes e 108 (cento e oito) solicitacgdes.

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

B Eiozio
Ml Pedido d= acesso & informacbes (Lei n® 12:527/2011)
I Reclamacio
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Tipo de manifestacio Quantidade Y

Elogio l 1 . 0,79%
Pedido de acesso a informacoes (Lei n® 12.527/2011) 1 0,79%
Reclamacao 16 12,70%
Solicitagdo 108 . 85711%

Total 126 100,00%

3.MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte foi por
telefone, num total de 74 (setenta e quatro), incluindo o canal
de ligacdo gratuita “0800”, 36 (trinta e seis) por e-mail e 16
(dezesseis) por formuldrio eletrdnico disponibilizado no
portal deste Regional, conforme representacdo grafica a
seguir:

Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

B Telefone
i E-mait
| Formutirio eletrénico

Canal Quantidade %
Telefone 74 58,73%
[ E-mail [ 36 [ 28,57%
Formulario eletrénico 16 12.70%

Total 126 100,00%



4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do
manifestante:

Os maiores demandantes no més de Jjulho foi a categoria
“reclamantes”, num total de 51 (cingquenta e um), seguidos do
perfil “outros”; 44 (quarenta e quatro); advogados, 21 (vinte
e um) ; érgéo Pablico, 7 (sete); reclamado, 1 (um); arrematante
(1) um; Reclamado (1) um e Servidor, 1 (um). Esclarece-se que
os manifestantes incluidos na categoria "outros" s&do aqueles
que ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil,
como o0s que solicitam informacdes sobre concurso publico de
servidores, dados estatisticos, informacdes sobre horario de
expediente; informacdes e pesquisas para trabalhos académicos,
ou mesmo oOs gue buscam informagdes gue ndo se 1inserem na
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de davidas trabalhistas,
informacdes sobre CTPS e Seguro Desemprego, dentre outros
casos.

Manifestagdes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ Reclamante
B Qutros

B Advegadod Procurador
[ ] Orgio Piblico

I Arrematante

i Rectamada

i Servidor
Relacionamento Quantidade o
Reclamante 51 A0 48%0
Outros 44 34,92%
Advogado/Procurador 21 16.67%
Orgao Pablico 7 5.56%
Arrematante 1 O, 79%
Reclamado y | O, 79 %
Servidor 1 Q. 79%

Total 26 OO, OO



5. ELOGIO: Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Ml Mimero de manifestagbes

6. RECLAMACAO: Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestacgoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Dutres

Conzulta Processual - Processe com tramitacio regu

Morosidade Processual - Bacenjud fRenajed Mnfojed 1

7. SOLICITAGCAO- Assuntos mais utilizados
Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Conmuita Processual - Processo com tramitacio regu

Consuita Juridica

Consuita Procesmual - Auséncia de mimero ou numera

Denincias Trabafhistas / Fiscalizacio

Licitaqies/Contratos/ComEnios

Hormas Internas e Externas - Unidades Admilnistrati

PIE - Cutros




8. AREAS MAIS DEMANDADAS - ELOGIO

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

9. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMAGAO

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao

43 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

52 VARA DO TRABALHD DE CAMPO GRANDE

33 VARA DO TRABALHO DE CAMPD GRANDE

(%]

GABINETE DE CARTAS PRECATORIAS E ATERMA’Q.&O

VARA DO TRABALHO DE CHAPADAD DO SUL

VARA DO TRABALHO DE JARDIM

-

VARA DO TRABALHO DE PONTA PORA

VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHANTE

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

6% VARA DO TRABALHD DE CAMPO GRANDE

i

e

[}

10. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITACAO



Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacio

OUVIDORIA
25 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS
SECRETARIA DO PROCESSD JUDICIAL ELETRONICO
7 VARA D0 TRABALHO DE CAMPO GRANDE

3* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

13 VARA DO TRABALHO DE DOURADDS

1% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE
DIRETORIA-GERAL

VARA DO TRABALHD DE RIO ERILHANTE

£ VARA DD TRABALHD DE CAMPO GRANDE

5 VARA DD TRABALHO DE CAMPO GRANDE
GABINETE DA CORREGEDORIA REGIOHAL
GABINETE DE LICITAGOES E CONTRATOS
SECRETARIA JUDICIARIA

VARA DD TRABALHO DE PONTA PORA

1% VARA DO TRABALHO DE TRES LAGDAS
COORDENADORIA DE GESTAQ DE PESSOAS
COORDEHADOR]A DE MATERIAL E LOGISTICA
ESCOLA JUDICIAL

GABIHETE DE CARTAS PRECATORIAS E ATERMACAD
GABINETE DE DOCUMENTACAD E MEMORIA
HUCLED DE CADASTRAMENTO PROCESSUAL
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC
SETOR DE ARQUIVD INTERMEDIARID

VARA DO TRABALHO DE CHARADAD DO SUL
VARA DO TRABALHO DE CORUMBA

VARA DO TRABALHO DE PARAHAIBA

VARA DO TRABALHO DE SA0 GABRIEL DO DESTE
7 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGDAS

75 VARA DD TRABALHD DE CAMPO GRANDE

11. TEMPO DE TRAMITAGCAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 13 (treze)
dias.

Nimero médio de dias para arquivamento, per més da manifestacio.
Tempo médio de tramitacio por més
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) Tempo médio de tramitacio em dias
[l Médiz geral da primeira resposta
B Media geral do tempo de tramitagio



12. PROVIDENCIAS TOMADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 126 manifestacdes recebidas, todas foram
respondidas, sendo que 102 (cento e uma) foram solucionadas de
imediato pela Ouvidoria, 24 (vinte e quatro) solucionadas apds
consulta de informacdes para as unidades competentes para a
solucdo da demanda

As providéncias para a solucdo das manifestacdes que ndo foram
solucionadas de pronto pela Ouvidoria foram resolvidas apds o
contato direto com as unidades do Tribunal e, especialmente
com as Varas do Trabalho, principalmente, nas reclamacdes
quanto a morosidade processual para proferir despachos e
morosidade para a realizacéo de pesquisa Bacenjud/
Renajud/Infojud e morosidade para exclusdo do BNDT.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que todas as
manifestacdes recebidas no més de julho foram, com o apoio e
espirito proativo das unidades administrativas e judiciéarias
deste Regional, solucionadas com éxito e arquivadas nesta
Ouvidoria, conforme tabela:

Resolucao Quantidade Yo
Solucionada de imediato 102 80,95%
Solucionada 24 19,05%

Total 126 100,00%

13 . QUADRO RESUMO: (JULHO DE 2021)

RESUMO - MES DE JULHO - 2021
TIPO Qtdade |CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade |RESOLUCAO Qtdade
Arquivada -falta de informacdes
Dendncia Correspondéncia Advogado/Procurador 21 |do manifestante
Elogio 1 |E-mail 36 |JArrematante 1 |Desisténcia do manifestante
Pedido acesso 4 Informagies 1 |Formulario eletrénico 16 |Juiz/Desembargador Outros
Reclamacéo 16 |Formulario Impresso Orgén Publico 7 [|Solucionada 24
Solicitagdo 108 |Ouvidoria do CNJ Outros 44 |Solucionada de imediato 102
Sugestéo Pessoalmente Perito Mo informado/pendente
Telefone 74 |Reclamado 1

Reclamante 51

Servidor 1
TOTAL 126 |TOTAL 126 |TOTAL 126 |TOTAL 126




