RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

AGOSTO DE 2021

1. INTRODUGCAO

Este relatédrio apresenta uma sintese das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciado, assim
como um resumo das manifestacdes recebidas pelos diversos
canais de comunicacdo disponibilizados ao puUblico em geral,
por meio de andlises gréaficas dos dados estatisticos gerados
pelo Sistema Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas
em busca da melhor solucdo para as demandas.

2. DEMANDAS (Tipos de Manifestag¢des Recebidas)

No més de agosto de 2021, a Ouvidoria recebeu um total de 144
manifestagdes, assim distribuidas: 10 (dez) reclamacdes e 134
(cento e trinta e quatro) solicitacdes. Destaque-se que, neste
més, ndo foi recebida nenhuma manifestacdo relacionada a
pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei n.
12.527/2011 (LAI).

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

B3HE

_”ﬁgla

Tipo de manifestacio Quantidade %
Reclamacdo 10 6,94%
Solicitagdo 34 93,06%

Total u4 100,00%



3.MANIFESTAGCOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacgdes recebidas, a maior parte foi por
telefone, num total de 80 (oitenta), incluindo o canal de
ligacdo gratuita “0800”; 47 (quarenta e sete) por e-mail; 16
(dezesseis) por formuldrio eletrdnico disponibilizado no
portal do Tribunal e 1 (uma) proveniente da Ouvidoria do CNJ
conforme representacdo grafica a seguir:

Manifestacdes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

[l Tei=fone
B E-mail
jFormudario eletronico

Il Cuvic oria do CHJ
Canal ‘Quantidade %
Telefone 80 55,56%
E-mail 47 3264%
Formulario eletrénico 16 nn%
Quvidoria do CNJ 1 0,69%

Total 4 100,00%
4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do

manifestante:

Os maiores demandantes no més de agosto foi a categoria
reclamante, num total de 66 (sessenta e seis), sendo a grande
maioria solicitando consulta processual; seguidos de
advogados, 35 (trinta e cinco); “outros”, 31 (trinta e um) -
esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria
"outros" sdo agqueles gque ndo se enquadram em nenhuma outra
categoria de perfil, como os que solicitam informacdes sobre
concurso publico de servidores, certiddes/declaracdes; ou
mesmo 0s que buscam informagdes gque ndo se 1inserem na
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de duvidas trabalhistas,
dentre outros casos -; Orgao Publico, 5 (cinco); Perito, 3
(trés); Servidor, 3 (trés) e Juiz/Desembargador, 1 (um),
demonstrados no grafico a seguir:



Manifestac6es por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagées segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal
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Reclamante 66 4583%

‘ Advogado/Procurador 35 2431%
. Qutros 31 2153%
Orgio Piblico 5 347%

‘ Perito 3 2,08%
‘ Servidor 3 2,08%
Juiz/Desembargador 1 0,69%

Total 1“1 100,00%

5. RECLAMAGAO: Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Intimacio/Hotificago

Certiddes & Declaracies

Morosidade Processual - dbvara

Naorosidade Processual - cumprimento de mandado

Maorosidade Processual - Oficio e Carta Precatoria

Outros




6. SOLICITAGAO- Assuntos mais utilizados

Oassificagdes mais utilizadas em manfestagdes de - Solicitacao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consuita Processual - Processo com tramitagdo regu

Outros

Consuita Processual - Auséncia. de mimer o ou numero

Certidbes e Dedaragbes

Concurso Piblico de Servidores

Consulta Juridica

Denincias Trabafistas / Fiscalizacio

Incompeténcia da Justica do Trabalho

PJE - Acesso ao Sistema

Sitio Bletronico

7. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMAGAO

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamagao

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 5

4* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 4

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA IMFORMA@AO E COMUNICAC 1

[l imero de manifestagdes

8. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITAGAO



Areas mais demandadas em manifestages de - Solicitagio
Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Solicitacao

OUVIDORIA
2 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS

COORDENADORIA DE GESTAQ DE PESSOAS

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (inativ
SECRETARIA JUDICIARIA

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

12 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS

23 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

VARA DO TRABALHO DE CHAPADAO DO SUL

12 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS

3 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

52 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

62 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

73 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHANTE

4% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

ESCOLA JUDICIAL

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC
SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

VARA DO TRABALHO DE PARANAIBA

COORDENADORIA DE APOIO A EXECUCAQ E A CONCILIACAO
DIRETORIA-GERAL

GAB. DESEMBARGADOR NICANOR DE ARAUIO LIMA
GABINETE DA CORREGEDORIA REGIONAL

GABINETE DE CARTAS PRECATORIAS E ATERMACAQ
GABINETE DE ESTATISTICA E PESQUISAS

GABINETE DE LICITACOES E CONTRATOS

GABINETE ESPECIALIZADO DE PRECATORIOS

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

SETOR DE ARQUIVO INTERMEDIARIO

SETOR DE PAGAMENTO DE HONORARIOS

VARA DO TRABALHO DE MUNDO NOVO

VARA DO TRABALHO DE NAV IRAf

VARA DO TRABALHO DE PONTA PORA

|l Himero de manifestacdes

9. TEMPO DE TRAMITAGCAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 11 (onze)
dias.

Tempo médio de tramitacao por més

Agosto

|l Tempo médio da primeira resposta em dias
) Tempo médio de tramitacio em dias

[l Média geral da primeira resposta

[l Média geral do tempo de tramitacio



10. PROVIDENCIAS TOMADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 144 manifestagdes recebidas 120 (cento e
vinte) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 22
(vinte e uma) solucionadas apds consulta de informacdes para
as unidades competentes para a solucdo da demanda e 1 (uma)
encontra-se pendente de apreciacdo pelo Gabinete de Sautde
subordinado a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, ainda no
prazo.

O maior numero de providéncias tomadas foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacdo quanto a morosidade
processual para proferir despachos, morosidade para
intimacdo/notificacdo, morosidade para cumprimento de mandado
e morosidade para expedicdo de alvards. Quanto as manifestacdes
do tipo solicitacgdes, as providéncias mais recorrentes foram:
consulta de processos com tramitacdo regular, informacdes
gerais sobre o funcionamento das unidades e telefones de
contato (a prépria ouvidoria da& a informacdo de imediato),
informacdes sobre o concurso publico, expedicdo de certiddes
e declaracdes, acesso ao sistema Pje e informagdes de
licitacdes e contratos.

Dessa maneira, com satisfacéo, registra-se que essas
manifestacdes foram, com o apoio e espirito proativo das
unidades administrativas e Jjudiciadrias deste Regional,
solucionadas com éxito e arquivadas nesta Ouvidoria, e que, a
que ainda resta pendente, encontra-se dentro do prazo para
atendimento (inciso II, do art. 13 do Regulamento Geral da
Ouvidoria), conforme demonstrado no gradfico e tabela a seguir:

Manifestagoes por resolucao
Motivo do arquivamento das manifestaches

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Resolugio

Solucionada de imediato
Solucionada

Nao Informado

Total

Quantidade

21

%
84,03%
15,28%
069%

100,00%



11 . QUADRO RESUMO (AGOSTO/2021):

RESUMO - MES DE AGOSTO - 2021

TIPO Qtdade JCANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade |RESOLUCAO Qtdade
lArquivada -falta de informacdes
Denlncia Correspondéncia Advogado/Procurador 35 |do manifestante
Elogio E-mail 47 |Arrematante Desisténcia do manifestante
Pedido acesso a Informagies Formulario eletrénico 16 |Juiz/Desembargador 1 |Outros
Reclamagéo 10 |Formulario Impresso C')rgéu Publico 5 |Solucionada 22
Solicitac&o 134 |Ouvidoria do CNJ 1 [Outros 31 |Solucionada de imediato 121
Sugestéo Pessoalmente Perito 3 [N&o informado/pendente 1
Telefone 80 |Reclamado

Reclamante 66

Servidor 3
TOTAL 144 |TOTAL 144 |TOTAL 144 |TOTAL 144




