Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

SETEMBRO DE 2021

1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad

como um resumo das manifestacdes recebidas pelos di
canais de comunicacdo disponibilizados ao publico e

por meio de analises graficas dos dados estatistico

pelo Sistema Proad-Ouv; como também, as providéncia

em busca da melhor solugéo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de setembro de 2021, a Ouvidoria recebeu um

108 manifestagbes, assim distribuidas: 14  (quatorze
reclamacdes e 94(noventa e quatro) solicitacbes. De

que, neste més, ndo foi recebida nenhuma manifestag
relacionada a pedidos de acesso a informacdo de que

Lei n. 12.527/2011 (LAI).
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Tipo de manifestacio Quantidade %
Reclamacio | 14 | 12,96%
Solicitacdo 94 87.04%

Total 1108 100,00%

3.MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacbes recebidas, a maior parte fo i por
telefone, num total de 47 (quarenta e sete), inclui ndo o canal
de ligacdo gratuita “0800”, 39 (trinta e nove) por e-mail, 20
(vinte) por formuléario eletrénico disponibilizado n o portal do
Tribunal e 2 (duas) provenientes da Ouvidoria do CN J, conforme

representacédo gréafica a seguir:

Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal
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Canal Quantidade %
Telefone 47 43,52%
E-mail 39 36,11%
Formulario eletronico 20 18,52%
Ouvidoria do CNI 2 1,85%
Total 108 100,00%

4. Quantidade de manifestagbes por relacionamento d 0

manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de setemb ro foi a
categoria “outros”, num total de 47 (quarenta e set e);
esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros" sdo aqueles que ndo se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
que solicitam informacbes sobre concurso publico de

servidores, certiddo de distribuicbes de acdes trab alhistas,
atermacdo - jus postulandi ; OU mesmo 0s que buscam informacgdes

gue nao se inserem na competéncia da Ouvidoria, a e xemplo de
davidas trabalhistas, informacdes sobre CTPS e segu ro
desemprego, dentre outros casos, seguidos da catego ria
reclamante, 31 (trinta e um); advogado, 21 (vinte e um); Orgéo
Pablico, 4 (quatro); preposto, 2 (dois); Perito, 1 (um);

reclamado, 1 (um) e Servidor, 1 (um), assim distrib uidos:
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Il Telefone
| E-mail

[ Formutirio eletranico
W Cuvidoria do CHJ

Canal Cuantidade Vo
Telefone 47 43 52%
E-mail 39 36, 1M%
Formulario eletrénico 20 18,52%0
Ouvidoria do CHNJ 2 1,85%

Total 108 100, OO0 %e

5. RECLAMACAQO: Assuntos mais utilizados
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Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despache

Outros

Morozidade Processual - Alvard

Meresidade Processual - Intimagao/Motificagio

Morosidade Processual - Sententa de 1.Grau

[l Himero de manifestagbes

6. SOLICITACAO- Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitagao

Consuita Processual - Processo com tramitagio regu

Outros

Certiddes e Dedaragies

Concurso Piblice de Servidores

Precatérios e RPYs

Atermacio - Jus Postulandi

Consulta Juridica

PJE - Qutros

Carteira de Trabalho/Seguro Dezsemprego

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Jll tiimero de manifestacies
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7. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMAGCAO

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

4* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

1* WARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

5* WARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

CEWTROS JUDICIARIDS DE METODOS COHSENSUAIS DE S0LU

OUYIDORIA

13 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS

3% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE

T* WARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

Il Himero de manifestagbes

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

OUVIDORIA

SECRETARLA DO FROCESSO JUDICIAL ELETRONICO ]

COORDEMADORIA DE GESTAD DE PESS0MAS 7]
23 VARA DO TRAEBALHO DE DOURADOS T

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 7]
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAD E COMUNICAG, 7|
SECRETARIA JUDICIARIA 7]

6° VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 7|
GABINETE DE CARTAS PRECATORIAS E ATERMACAD 7|
13 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS 7|

22 TURMA 7|

73 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 7|

3% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 7|

4° VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 7|

5% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 7|
CENTROS JUDICIARIOS DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLU 7|
ESCOLA JUDICIAL 7|

GAEINETE DE ESTATISTICA E PESQUISAS 7]

GABINETE DE LICITACOES E CONTRATOS. 7|

GABINETE ESPECIALIZADO DE PRECATORIOS 7|
HUCLEC DE COMUNICACAD SOCIAL ]

VARA DO TRABALHO DE AQUIDAUANA ]

VARA DO TRABALHO DE FATIMA DO SUL 7]

VARA DO TRABALHO DE MAVIRAT |

VARA DO TRABALHO DE HOVA ANDRADINA |

VARA DO TRAEALHO DE PARAHAIEA 7]

VARA DO TRABALHO DE PONTA PORA ]

VARA DO TRABALHO DE SAD GAERIEL DO QESTE 7|
13 VARA DO TRAEALHO DE DOURADOS. 7|

- 1

—
— 1
|
-1

—

pL3

Il Himere de manifestagies




Q¥
o

Tribunal Regional do Trabalko da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

9. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero meédio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 18
(dezoito) dias.

Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacao por més

Setembro

10. PROVIDENCIAS TOMADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTA®ES:

Verifica-se que das 108 manifestacdes recebidas, to das foram
resolvidas, sendo que 89 (oitenta e nove) foram sol ucionadas
de imediato pela Ouvidoria, 16 (dezesseis) solucion adas apoés
consulta de informacdes para as unidades competente S para a
solucdo da demanda e 2 (duas) arquivadas por falta de

informagdes do manifestante.
As demandas que exigiram maiores providéncias foram

relacionadas as manifestagcbes do tipo reclamacdo qu anto a
morosidade processual para proferir despachos, moro sidade para
expedicdo de alvaras, morosidade para intimacao/not ificacao.
Quanto as manifestacdes do tipo solicitacdes, as pr ovidéncias
mais recorrentes foram: consulta de processo com tr amitacao
regular, informacdes sobre concurso publico, cadast ro de
perito, licitacdo e contratos, atermacdo — jus postulandi
expedicao de certiddes e declaracdes.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa S
manifestacbes foram, com o0 apoio e espirito proativ o das

unidades administrativas e judiciarias deste Region al,
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solucionadas com éxito, conforme demonstrado no gra fico e
tabela a seguir:
Manifestacoes por resolugao
Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao
Solucionada de imediato
15.7
82.4
Resolucao Quantidade %
Solucionada de imediato 89 82.41%
Solucionada 17 15,74%
Arquivada por falta de informacdes do manifestante 2 1,85%
Total 108 100,00%
11 . QUADRO RESUMO (Més de Setembro/2021):
RESUMO - MES DE SETEMBRO - 2021
TIPO Qtdade |CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade IRESOLUCEO Qtdade]
Dendncia Correspondéncia Advogado/Procurador 21 |Solucionada 17
Elogio E-mail 39 JArrematante Solucionada de imediato 39
Pedido acesso & Informacies Formulario eletrénico 20 JJuizDesembargador Maao informado/pendente
Reclamacio 14 [Formuldrio Impresso Orgéo Pliblico 4 [falta de informacfes do manifestante 2
Solicitacio 94 |Ouvidoria do CNJ 2 JOutros 47 |Desisténcia do manifestante
Sugestdo Pessoalmente Perito 1 |CQutros
Telefone 47 [Reclamado 1
Reclamante k)
Senvidor 1
PREPQSTO 2
TOTAL 108 |TOTAL 108 JTOTAL 108 JTOTAL 108




