Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

OUTUBRO DE 2021

1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad 0O e um
resumo das manifestacdes recebidas pelos diversos c¢ anais de
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p or meio de
analises gréficas dos dados estatisticos gerados pe lo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da

melhor solug&o para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de outubro de 2021, a Ouvidoria recebeu um t otal de 91
manifestagbes, assim distribuidas: 1 (um) elogio, 1

(dezenove) reclamacdes, 70 (setenta) solicitacdes e 1 (uma)
sugestao. Destaque-se que, neste més, nao foi receb ida nenhuma
manifestacdo relacionada a pedidos de acesso a info rmacao de

que trata a Lei n. 12.527/2011 (LAI).
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Tipo de manifestagas Quantidade Yo
Elagio 1 130%
Reclamagio 19 20.88%
Solcitagbo 70 76.53%
Sugesido 1 1,10%

Total Ll 100,00%

3.MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacbes recebidas, a maior parte fo i por
telefone, num total de 51 (cinquenta e uma), inclui ndo o canal
de ligacéo gratuita “0800”, 20 (vinte) por e-mail e 20 (vinte)
por formulario eletrénico disponibilizado no portal do

Tribunal, conforme representacéo grafica a sequir:

ManifestacGes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal
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Canal CQuantidade Yo
Telefone 5 56,04%
E-mail 0 .98%
Farrmuliric eletrdnico Fe] 2,98%

Total el 100,00%
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4. Quantidade de manifestagbes por relacionamento d 0
manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de outubr o foi a
categoria reclamante, 36 (trinta e seis), seguidos da
categoria advogado, 29 (vinte e nove); “outros”, 20 (vinte) -
esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros" sdo aqueles que ndo se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
que solicitam informacdes sobre o calendario instit ucional,
concurso publico de servidores, certiddo de distrib uicbes de
acOes trabalhistas, atermacao — jus postul andi; ou mesmo os
que buscam informacdes que nao se inserem na compet éncia da
Ouvidoria, a exemplo de duvidas trabalhistas, infor macoes
sobre seguro desemprego, dentre outros casos - prep osto, 2
(dois); arrematante, 1 (um); estagiario, 1 (um); re clamado, 1

(um) e Orgéo Publico, 1 (um):

Manifestacoes par relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacies segundo o relacionamenta do demandante com o Tribunal
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Relacionamento CGuantidade Ho
Reclamante el 39.55%
Advogadal/Procuradar 9 38T
Outras 20 ,98%
Prepasto 2 2,20%
Arrematante 1 110%
Estagiario 1 110%
Reclarmada 1 110%
thrgla Pablico 1 110%

Tatal EY 168,00%

5. ELOGIO: Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio

B Hraro de manifestacbes

6. RECLAMACAO: Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestactes do tipo Reclamacao

Meraiidede Praseiiual - Deipacha

Comuka Processual- Prooesss com tramitasdo regu

Mararidade Prooessul - Expediche de Manduda 1
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7. SOLICITACAO- Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitagao

Cofeaita Processual - Processo com tramitacae regu

g S

Cartiddes = Dechrapies 4
Consulia Juridica 4

PJE - Cadastin/Peticiongmenta -
Ststwmas Informatizados, axceta PJE ._3
Cartera do Trabatha Segure Desampregs F 1
Congurie Pubbco de Servidares z
BIE - Dutros 2

Abermache « Jif Postuandt 1

EEMUmern de manifsulacdee

8. SUGESTAO- Assuntos mais utilizados

assuntos das manifestacies do tipo Sugestao

Outro:

WM are d mariletacies

9. AREAS MAIS DEMANDADAS - ELOGIO

1" WARA DO TRABALMO DE CAMPO GRANDE

BlHumara de manifustagber
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10. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMACAO

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Reclamacao

A Wt DO TRABALHO BE CAMPO GRAKDE

1% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE

2* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

& ka0 TRABALHO BE CaMFD GRANDE

CENTROS JUNCIARIDS DE METODOS CONSENEUAIS DE SOLU

VARA DO TRABALHD DE CHAPADAD [0 SUL

WERA DO TRABALMD DE JARDIM

5 WARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE

Bl Himers de manifesthde

11. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacio

CUVIDCRLL 1
I° WaRd DO TRASGLHO DE DOUEADOS 7
SECAETARIA DO PROCESSO JUDKCIAL ELETRONICD ————————§
& VARA DO TRABAL MO [ CAMPOD GRANDE —m o &

SECRETARIA DE TECHOLOGIA D& PRFORMACAD £ COMUNICE] e 4
SECRETARL JUDECIARLL, e 5
1* VR4 00 TRABALMO [E CAMPO GRANDE | 4
AR DO TRABALHD DE FATIMA DO SUL
2* WARS DO TRABALHD [E CAMPOD GRANDE
#* VARA DO TRABALMO [E CAMPO GRANDE
5* VARA D0 TRABALMD DF CAMPD GRAHDE
COORDEMADOR W4 DE GESTAD DE PESSOAS =1
3 VARA DO TRABALHD [E CAMPD GRANDE e
ASSESSOALA O GOVERHANC A £ GESTAD feee
DIRETORLA GERAL |
Gl DESEMBARGADON JOAD DE DEUS GOMES DE SOUZL
GABHETE DE CARTAS PRECATORIAS £ ATERMACAD

W e w

B vimere de manilesticte:

12. AREAS MAIS DEMANDADAS — SUGESTAO

Areas demandadas pelas manifestagies do tipo Sugestao

SECRETaRL GERAL Da PRESIGEMCIA

MHLm &ra e ran il sdnacie



Tribunal Regional do Trabalko da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

13. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 6 (seis)
dias.

Tempo de Tramitacdo
Hirmero madio do diss para arquivamanta, por més da manifestagaa

Tempo medio de tramitacio por més

Outubro

Ternpoe media Sa primedra reiposis em Say
Ternpo meedio &e tram®acao em das

Wl Medta peral da primaira resposta
Made gerzl do termpo de tramitacao

14. PROVIDENCIAS TOMADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTAQES:

Verifica-se que das 91 manifestacOes recebidas, 58 (cinquenta
e oito) foram solucionadas de imediato pela Ouvidor ia, 32
(trinta e duas) solucionadas ap0s consulta de infor macoes para
as unidades competentes para a solugcdo da demanda e 1 (uma)
encontra-se pendente de apreciacao pela Diretoria-G eral, ainda
no prazo.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram
relacionadas as manifestagbes do tipo reclamacdo qu anto a
morosidade processual para proferir despachos, moro sidade para
expedicdo de mandado e funcionamento regular do bal cao
virtual. Quanto as manifestagcbes do tipo solicitacd es, as
providéncias mais recorrentes foram: consulta de pr 0Cesso com
tramitacdo regular, informacdes sobre concurso publ ico,
contatos telefébnicos das Varas, duvidas sobre feria dos e
suspensdo dos prazos processuais, acesso ao PJE, at ermacao —

jus postul andi e informacdes sobre expedicdo de certidoes e
declaracoes.

Dessa maneira, com satisfagdo, registra-se que essa S
manifestagcbes foram, com o0 apoio e espirito proativ o das
unidades administrativas e judicidrias deste Region al,
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solucionadas com éxito, e que, a que ainda resta pe
encontra-se dentro do prazo para atendimento (incis

Trabalho da 24* Regido

o

ndente,
I, do

art. 13 do Regulamento Geral da Ouvidoria), conform e
demonstrado no gréfico e tabela a seguir:
Manifestagdes por resolucao
Maotivo do arquivamento das manifestagbes
Percentual de manifestacdes segundo a resolugac
I soucionada deimaedtato
Sakeianada
Hao Informada
35.2%
1§
63.7% )
Resalegia Quantidads %
Solucionada de imedials 58 &3.74%
Soluclonada 32 35 14%
MaEo Infermado 1 110%
Total @ 100,00%
15 . QUADRO RESUMO (Més de Outubro/2021):
RESUMO - MES DE OUTUBRO - 2021
TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade RESOLUQAO Qtdade
Arguivada -falta
de infermagdes do
Dendncia Correspondéncia Advogado/Procurador 29 | manifestante
Desisténcia do
Elogio 1| E-mail 20 | Arrematante 1| manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informacdes eletrénico 20 | Juiz/Desembargador Qutros
Formulario .
Reclamacgdo 19] Impresso Org3o Puablico 1] Solucionada 32
Solucionada de
Solicitagdo 70 ] Ouvidoria do CNJ Outros 20 | imediato 58
Sugestio 1| Pessoalmente Perito MNao informadoe 1
Telefone 51 | Reclamado 1
Reclamante 36
Servidor
Preposto 2
Estagiario 1
TOTAL 91| TOTAL 91| TOTAL 91 | TOTAL 91




