Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

NOVEMBRO DE 2021

1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad 0O e um
resumo das manifestacdes recebidas pelos diversos c¢ anais de
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p or meio de
analises gréficas dos dados estatisticos gerados pe lo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da

melhor solug&o para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de novembro de 2021, a Ouvidoria recebeu um total de 99
manifestagbes, assim distribuidas: 1 (um) elogio, 1 4
(quatorze) reclamacbes e 84 (oitenta e quatro) soli citacOes,
sendo 3 (trés) referentes a pedidos de acesso a inf ormacéo de
que trata a Lei n. 12.527/2011 (LAI), conforme rela torio
especifico:

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao
Recamacin
Solicitacie

B4.8%

14.1%



Tribunal Regional do Trabalkio da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

Tipo de manifestagdo Quantidade %
Elogio 1 1,01%
Reclamacgao 14 14,14%
Solicitagao 84 84,85%

Total 99 100,00%

3.MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacbes recebidas, a maior parte fo i por
telefone, num total de 60 (sessenta), incluindo o c anal de
ligacdo gratuita “0800”, 32 (trinta e duas) por e-m ail, 6
(seis) por formulario eletrénico disponibilizado no portal do

Tribunal e 1 (uma) proveniente da Ouvidoria do CNJ, conforme

representacdo gréafica a seguir:

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

B Teiefone

B E-mail

g Formulario eletrénico
[} Owvidoria do CH
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Canal Quantidade Yo
Telefone &0 60,61%
E-mail 32 3232%
Formulario eletrénico 6 6,06%
QOuvidoria do CN| 1 1,01%
Total 99 100,00%

4. Quantidade de manifestagbes por relacionamento d 0

manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de novemb ro foi a
categoria reclamante, 44 (quarenta e quatro), segui dos da
categoria advogado, 28 (vinte e oito); “outros”, 20 (vinte) -
esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros" sdo aqueles que ndo se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
que solicitam informacbes sobre concurso publico de

servidores, certiddo de distribuicbes de acdes trab alhistas,
atermacdo — jus postul andi, feriados e suspensdo dos prazos
processuais; ou mesmo 0s que buscam informacdes que nao se
inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de d avidas
trabalhistas, informacdes sobre seguro desemprego, CTPS,
dentre outros casos — juiz/desembargador, 3 (trés); reclamado,

2 (dois); e 6rgéo publico, 2 (dois):

Manifestacoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribu

[ Reclhmante

[ Advogado/Procurador
) Qutres

[l Juiz/Desembargador
. Reclamado

= Orgiio Piblico

Relacionamento “ Quantidade “ Yo
Reclamante “ 44 “ 44,44%
Advogado/Procurador “ 28 “ 28,28%
Outros “ 20 “ 2020%
Juiz/Desembargador “ 3 “ 3,03%
Reclamado “ 2 “ 2,02%
Orgdo Publico “ 2 “ 2,02%

Total “ 99 “ 100,00%




SIAS A

Tribunal Q{egiona Trabalho da 24* Regido
Ouvidoria — TRT 24

5. ELOGIO: Assuntos mais utilizados

Classificagbes mais utilizadas em manifestagdes de - Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

l Himero de manifestagbes

6. RECLAMACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagbes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamacio

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Maorosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Intimacio/Motificagse

Moresidade Processsil - Alvara

Marosidade Processual - Bacenjud/Renajud Minfojud

Moroxidade Processual - Contadoria

I Himero de manifestagies
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7. SOLICITACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Outros

Concurso Plblico de Servidores

Consulta Juridica

Certiddes e Declaraces

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizacdo

Atermacao - Jus Postulandi

PJE - Acesso ao Sistema

PUE - Cadastro/Peticionamento

PJE - Outros

[l Himero de manifestacbes

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECRETARIA DO PROCESSD JUDICIAL ELETRONICO

i Himero de manifestagies



e
Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

4

9. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestagbes de - Reclamagio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamacao

43 WARA DD TRAEALHO DE CAMPO GRAMDE

&% VARA DD TRAEALHO DE CAMPO GRAMDE

VARA DO TRABALHO DE CHAPADAD DO SUL

YARA DO TRABALHO DE JARDIM

1* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAMDE

T2 VARA DD TRABALHO DE CAMPO GRAMDE

Il Himero de manifestactes

10. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Solicitacio
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Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Solicitagao

DUVIDORIA 70
1% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE | 10
7% VARA DO TRABALHO DE DOURADOS | 5
2% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE | 8
SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO | &
&% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |— &
COORDENADORIA DE GESTAD DE PESS0A5 | 4
4* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |
GABIMETE DE CARTAS PRECATORIAS E ATERMACAD | 2
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC | 2
1% VARA DO TRABALHO DE TRES LAGDAS | 2
7% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAMDE | 2
GAE. DESEMBARGADOR JOAQ DE DEUS GOMES DE SOUZA | 1
GABINETE DE GESTAD DE SAUDE E PROGRAMAS ASSISTENCI | 1
GABINETE ESPECIALIZADO DE PRECATORIOS | 1
POSTO AVANCADO DE CASSILANDIA | 1
SETOR DE ARQUIVO INTERMEDIARIO | — 1
SUBSECRETARIA DA 7° TURMA |— 1
VARA DO TRABALHO DE MUNDD HOVO | 1
VARA DO TRABALHO DE HOVA AMDRADINA | 1
VARA DO TRABALHO DE PARANAIBA | 1
5% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE | 1

[l Mimero de manifestagBes
11. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):
O numero médio de dias de tramitagcdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 17

(dezessete) dias.

Tempo de Tramitagao

Nomero medio de dias para arquivamento, por més da manifestagio.
Tempo médio de tramitacao por més
20

17

15 |

10

Hovembro

I Tempo médio da primeira resposta em dias
0 Tempo médio de= tramitacio em dias

Wl Média geral da primeira resposta

Bl Média geral do tempoe de tramitacas
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12. PROVIDENCIAS TOMADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTA®ES:

Verifica-se que das 99 manifestacoes recebidas, 87 (oitenta e
sete) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria , 11 (onze)
solucionadas ap0s consulta de informacdes para as u nidades
competentes para a solugcdo da demanda e 1 (uma) enc ontra-se
pendente de apreciacdo pela Coordenadoria de Gestéo de

Pessoas, ainda no prazo.
As demandas que exigiram maiores providéncias foram

relacionadas as manifestagcbes do tipo reclamacdo qu anto a
morosidade processual para proferir despachos, moro sidade para
expedicdo de mandado, morosidade para expedicdo de alvara e
morosidade para intimagdo/notificacdo. Quanto as ma nifestacdes
do tipo solicitagcdes, as providéncias mais recorren tes foram:
consulta de processo com tramitacdo regular, inform acOes sobre
concurso publico, sobre as atividades presenciais, contatos
telefénicos das Varas, davidas sobre feriados e sus pensdo dos
prazos processuais, acesso ao PJE, atermacéo — j us postul andi
e informacdes sobre expedicéo de certidbes e declar acoes.

Dessa maneira, com satisfagdo, registra-se que essa S
manifestagcbes foram, com o0 apoio e espirito proativ o0 das
unidades administrativas e judicidrias deste Region al,
solucionadas com éxito, e que, a que ainda resta pe ndente,
encontra-se dentro do prazo para atendimento (incis o Il, do
art. 13 do Regulamento Geral da Ouvidoria), conform e

demonstrado no gréfico e tabela a seguir:

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagdes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Solscionada de imediats

1.1%

87.9%
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Resolugio Quantidade o
Solucionada de imediato &7 B87.88%
Solucionada 1 1,11%
Mao Informado 1 1,01%:
Total 99 100,00%
13 . QUADRO RESUMO (Més de Novembro/2021):
RESUMO - MES DE NOVEMBRO - 2021
TIPQO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAQ Qtdade
Arquivada -falta
de informactes do
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 28 | manifestante
Desisténcia do
Elogio 1 | E-mail 32 | Arrematante manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informacées eletrénico 6 | Juiz/Desembargador 3 | Outros
Formulario .
Reclamagdo 14 | Impresso Orgdo Publico 2 | Solucionada 11
Solucionada de
Solicitacdo 84 | OQuvidoria do CNJ 1] Qutros 20 | imediato a7
Sugestio Pessoalmente Perito N&o informado 1
Telefone 60 | Reclamado 2
Reclamante 44
Servidor
Preposto
Estagiario
TOTAL 99 |TOTAL 98 | TOTAL 98 | TOTAL 99




