Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

DEZEMBRO DE 2021

1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad 0O e um
resumo das manifestacdes recebidas pelos diversos c¢ anais de
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p or meio de
analises gréficas dos dados estatisticos gerados pe lo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da

melhor solug&o para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de dezembro de 2021, a Ouvidoria recebeu um total de 59
manifesta¢cbes, assim distribuidas: 12 (doze) reclam acles e 47
(quarenta e sete) solicitacbes, sendo 1 (uma) refer ente a

pedido de acesso a informagdo de que trata a Lei n.
12.527/2011 (LAI), conforme relatorio especifico:

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes sesundo o tipo da manifestacao

Redamacio

79.7%

20.3%
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Tipo de manifestacio Quantidade %
Reclamacgao 12 2034%
Solicitagdo 47 79,66%:

Total 59 100,00%

3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestagbes recebidas, a maior parte fo I por
telefone, num total de 32 (trinta e duas), incluind 0 o canal
de ligacdo gratuita “0800", 24 (vinte e quatro) por e-mail, 2
(duas) por formulario eletrénico disponibilizado no portal do
Tribunal e 1 (uma) proveniente da Ouvidoria do CNJ, conforme

representacéo grafica a seqguir:

Manifestagdes por canal

Percentual de manifestacoes seaundo o canal

B Teleone
B E-mail

g Fermulrio eletrfnice
= Dovidoria do O
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Canal Quantidade e
lelefone 32 54,24%s
E-mail 24 40,68%
Formulario eletrénico ) 3.39%
Ouvidoria do CN| 1 1,69%
Total 59 100,00%

4. Quantidade de manifestagbes por relacionamento d 0

manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de dezemb ro foi a
categoria reclamante, 24 (vinte e quatro), seguidos da
categoria “outros”, 19 (dezenove) - esclarece-se qu e o0s
manifestantes incluidos na categoria "outros" sao a queles que
nao se enquadram em nenhuma outra categoria de perf il elencado
no sistema informatizado, como os que solicitam inf ormacoes
sobre  concurso publico de servidores, certiddo de

distribuicbes de ac¢bes trabalhistas, datas e horari os de
leildes, expediente do Tribunal; ou mesmo os que bu scam
informagdes que nao se inserem na competéncia da Ou vidoria, a
exemplo de duavidas trabalhistas, dentre outros caso s -

advogado, 15 (quinze) e érgédo publico, 1 (um):

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

B Fecamente

Cutros

ih.4% o Crao
LT
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Relacionamento Quantidade %%
Reclamante 24 40,68%:
Qutros 19 32,20%
Advogado/Procurador 15 25,42%
Orgao Piblico 1 1,69%s

Total 59 100,00%

5. RECLAMACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagbes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamagao

Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

Outres

Morosidade Processsal - Expedicio de Mandado

PJE - Instabilidade e Lentidas

Sistemas Informatizados, excets PUE

ll Hmero de manifestacies
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6. SOLICITACAO- Assuntos mais utilizados

Classificag@es mais utilizadas em manifestagoes de - Selicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitagcao

Consulta Processual - Processo com tramitagdo regu

Outros

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizacao

PE - Acesso ao Sistema

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Concurso Prablico de Servidores

Certidges e Declaragdes

Consdta Juridica

Consulta Processual - Auséncia de mimers ou mimero

Expediente do Tribunal

Il Himero de manifestagies

7. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamagao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

4* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAMDE

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA IH FDRMM;EO E COMUMICAL

SECAETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETROMICO

VARA DO TRABALHO DE JARDIM

1* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAMDE

33 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

54 WARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAMDE

T3 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAMDE

ll Mirero de manifestagies
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8. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Solicitagao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

OUNVIDORIA 14
SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO 4

13 VARA DO TRABALHD D D A ey 4

1% VARA DO TRABALHO DE TRES LAGDAS 4

SECRETARIA DE TECHOLOGLA DA 1N FORMM;ED ECOMUNHICAT  —

2% VARA DO TRABALHO DE DOURADDS  p—m—
35 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |y 3
COORDEMADORIA DE GESTAD DE FESS0AS | 7

VARA DO TRABALHO DF BATAGUASS)  — 7

43VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAMDE
SECRETARIA DO TRIEUHAL PLEHD
SECRETARIA JUDICIARIA

VARA DO TRABALHO DE AQUIDALIANA
23WARA DD TRABALHD DE CAMPO GRAMDE
54 WARA DO TRABALHD DE CAMPO GRAMDE

&% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAMDE

Il Himero de manifestagies

9. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitagdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 20 (vinte)
dias.

lempo médio de tramitacao por més

Dezembro

Tempe médio da primeira resposta em dizs
Tenpo médio de Tramitagdo sm dias

[l #dia geral da primeira resposta

[l Média geral do tempo de tramitagis
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10. PROVIDENCIAS TOMADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTA®ES:

Verifica-se que das 59 manifestacdes recebidas, 56 (cinquenta
e seis) foram solucionadas de imediato pela Ouvidor ia e 3
(trés) solucionadas apoOs consulta de informacbes pa ra as

unidades competentes para a solu¢cado da demanda.
As demandas que exigiram maiores providéncias foram

relacionadas as manifestagcbes do tipo reclamacdo qu anto a
morosidade processual para proferir despachos, moro sidade para
expedicdo de mandado, morosidade para expedicdo de alvara,
morosidade para intimac&o/notificagdo e instabilida de no
sistema PJE. Quanto as manifestacfes do tipo solici tacdes, as
providéncias mais recorrentes foram: consulta de pr 0Cesso com
tramitacdo regular, informacdes sobre concurso publ ico, sobre
expediente, contatos telefénicos das Varas, acesso ao PJE,
acesso a consulta publica de processos fisicos, inf ormacodes
sobre expedicdo de certiddbes e declaragcbes e suspen sdo de
prazos.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa S
manifestagcbes foram, com o0 apoio e espirito proativ o das
unidades administrativas e judicidrias deste Region al,
solucionadas com éxito, conforme demonstrado no gra fico e

tabela a seguir:

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Solscionada de imediato

Solscionada

94.9%
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Resolugdo Quantidade o
Solucionada de imediato 56 94,92%
Solucionada 3 5.08%

Total 59 100,00%

11 . QUADRO RESUMO (Més de Dezembro/2021):

RESUMO - MES DE DEZEMBRO - 2021

TIPO Qtdade | CANAL Gtdade | MANIFESTANTE Gtdade | RESOLUGAD Gtdade
Derincia Comespongdnga AdvogadoPocuRsor 15 | Solckonada 3
Soluclonada de
Elogio E-mall 24 | Amematanie Imediato 6
Fomulana (5]
Pedidn acesso & informe fes sitrinico 2 | JulrThesemibangamor Informado’pandenis
faka de
Informacdies do
Reclamacdo 12 | Formulario Impresso Orgda Puolico 1| marifesiams
DeslsiEncia do
Solcitagio A7 | Canddoria do SR 1 | Cwrtroes 13 | manifesiania
| SugesiSo DEEE0E MENTE Pt 0| Outros
Telefona 32 | Reclamado a
Reclamanis 24
Senisor a
PREPOSTD a
TOTAL 39| TOTAL 58 [TOTAL 59 [ TOTAL a9




