Ouvidoria Judiciaria

Criada através da Resolucdo Administrativa n° @23dde marco de 2005 e atualizada
pelo RA n°® 31/2017, a Ouvidoria Judiciaria tem cormalidade atuar como
representante dos jurisdicionados, advogados, madps, servidores e demais usuarios
dos servicos prestados pelo Tribunal Regional ébdlho da 24° Regiao.

Esse canal direto de comunicagédo tem como misgéimoa o estudo dos indicios base,
no sentido de levantar pontos de conflito existente pré-existentes, agir como agente
mediador para elevar o nivel dos servicos prestadosonfiabilidade e ainda a
necessidade de prevencdo quando se visualiza pgatestrangulamento no trabalho,
seja esse administrativo ou judiciario, sem cargtartivo e no nivel de colaboracéo
para solucao de eventuais problemas.

A Ouvidoria compete, fundamentalmente, receber festaicdes dos advogados, juizes,
servidores e usuarios em geral que tenham reclasaciiticas, denuncias, elogios,
sugestdes ou pedidos de informagOes sobre quaisgiosr praticados ou de

responsabilidade das unidades integrantes desteungti inclusive superiores

hierarquicos.

A Ouvidoria encaminha aos setores competentes a#astacdes recebidas visando
apurar e encontrar solucdes satisfatérias cujo demianifestante deve ser informado,
com clareza e objetividade, no menos tempo possivel

No ano de 2018, a Ouvidoria expediu 19 (dezenwi&gjos e 2.709 (dois mil
setecentos e nove) e-mails, recebendo um totalBdd 8 trés mil, oitocentos e setenta e
uma) manifestacdes. Na atualidade, ndo h& quatguneléncia em relacdo a pedidos de
informacé&o ou qualquer outra manifestacao recqgimttaOuvidoria, alguns pedidos que
encontravam-se pendentes no final de dezembro faalmcionados no més de
janeiro/2019.

Nos assuntos nao classificados na area de atusesta dustica Especializada, o
manifestante é orientado a buscar o Orgdo competsemdo-lhe fornecido o telefone
de contato, e-mail, e quando necessario, o endereco

O tribunal disponibiliza aos usuérios, por meio sl& Ouvidoria e do Servico de
Informacdo ao Cidadao (SIC), diversos canais dssacpara o fim de registro de
reclamacdes, sugestdes, elogios e pedidos de iaf@ona saber:

a) Telefone: (67) 3316-1837, 3316-1784, 3316-170809-7210087;

b) Sito TRT 24: Formulario disponivel no Portal nanternet
(www.trt24.jus.br/web/guest/fale-conogco

c) Correspondéncia Fisica/Formulario: endereco wdddria do TRT 242 Regido: Rua
Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira, 208rdih Veraneio - Campo Grande —
MS — CEP: 79034-908;

d) Presencial: sede do Tribunal na Unidade de @uadsegunda a sexta-feira das
11:00 h as 17:00 h)
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e)E-mail:ouvidoria@trt24.jus.br

Considerando a Resolugao n°® 103/2010 do Consellcoma de Justica — CNJ, e a
Resolucdo n° 163/2016 do Conselho Superior dacdudt Trabalho — CSJT e com a
finalidade de assegurar o comprimento da Lei n82722011, este Egrégio Tribunal,
através da Resolucdo Administrativa n° 60/2016,2de de novembro de 2016.

disciplinou o acesso a informacdo e determinou gquecedimentos fossem

implementados no prazo de 180 dias para total agégudo atendimento externo. O
art. 9° dessa Resolucéo, que institui o Serviconflarmacdo ao Cidadao — SIC,

vinculou-o a Ouvidoria.
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A evolucdo constante do grafico acima mostra unrédeono de aproximadamente
26% (vinte e seis por cento), ressaltamos queerslmbentos por ventura efetuados no
ano de 2017 pela Central de Atendimento ao Cidadaaonstam do presente relatério
posto que a mesma, que atuou até setembro/2018yteredinada ao juizo de primeira
Instancia, sem vinculacdo a Ouvidoria e os dadagatelimentos ndo séo repassados a
esta.

Os graficos a seguir detalham a forma de acesstaaleividoria no ano de 2018, bem
como o tipo de manifestagdes recebidas , sem faaretanto, relagdo com o volume
processual de cada Vara, pelo que ndo podem sEpretiados em seus numeros
absolutos.

Ainda, em relacdo as manifestacoes afetas as Vaabalhista, ao processo em tramite
no Eg. Regional e no C. Tribunal Superior cumptestar que a Ouvidoria fornece
informacBes sobre andamento processual, esclamcddgidas quanto aqueles
publicados na internet, as duvidas mais frequet@escomo referencia a linguagem
utilizada, termos juridicos, que ndo sdo de commemio de maior parte dos
jurisdicionados, ha ainda um grande numero de mstaifdes que envolvem alegacéo
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de morosidade processual, quando é verificado @aémente estd ocorrendo é
solicitado a Vara Trabalhista informacg6es sobrmcorrido.

Evolucéo das Manifestactes
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Forma de Contato
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Uma analise na relacdo com o ano de 2017 verifseogue as manifestacdes por e-mail
continuam sendo a maioria, notou-se, entretanto apuenanifestacdoes por telefone
diminuiram, entretanto deve-se aqui fazer uma hkessgois o0 PROAD foi instalado
como programa piloto na Ouvidoria em fevereiro/roade 2018, ocorre que somente
em julho foi atualizado em uma versdo mais completa termos de assuntos para
classificagdo de demandas, todavia a equipe dad@isv sempre que possivel
registrava ou pedia aos manifestantes que utienagsmeio eletrdnico o que pode estar
mascarando o numero de ligacdes atendidas, postsegghavia o registro eletrénico a
manifestacao telefénica ndo foi computada paraegdntagem em duplicidade.
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Ressalte-se também que a maioria dos manifestaimtda prefere utilizar o email a
preencher o formulario eletrénico. Presencialmadie houve alteracbes, mantendo-se
a meédia.

Relacionamento com o TRT
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Advogado/Procurador -11% 412
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Com o objetivo de fornecer maiores informagdesano de 2018 foi realizada, pela

primeira vez, a estatistica sobre o relacionamilatoifestante/Tribunal e mais uma vez

ficou demonstrado que a maioria das manifestacGesebida de jurisdicionados que

possuem processos em tramite, 0 numero de magidestale servidores deveu-se ao
fato da realizacdo de Concurso Publico no and)d8.2

Em outros estdo enquadradas manifestacdes geasdiouve uma grande demanda de
manifestagbes com relacdo a Lei de Diretrizes iDegdidria e ao questionamento da
nao reposicao de servidores, esse fato ocorrearn@fgeral nos Tribunais Regionais,

pois esse tipo de manifestagéo foi orquestradacipaimente por grupos de pessoas
aprovadas em concursos, que solicitavam nomeagdes abaixo citada:

“URGENTE!
Prezados Senhores;

Primeiramente, oportuno agradecer aquele(a)s que, de qualquer forma, contribuiram para
que o § 2° do artigo 101 da LDO 2019 fosse vetado pelo PR, como, de fato, ocorreu,
conforme publicacéo no DOU de 15/08/2018.
N&o obstante, aproveitando a brilhante oportunidade pés-veto do paragrafo 2°, do artigo
101 da LDO 2019, que vedava provimentos em todo o Poder Judiciario e em varios outros
orgéos da Unido, nds, Aprovados nos Concursos de Servidores dos Tribunais do Trabalho,
pedimos, agora, que a proposta orcamentaria da Justica do Trabalho, em seu anexo V da
LOA 2019, que permite a reposicdo de vagas que geram aumento de despesa da Unido
(aposentadorias, etc), ndo seja enviada ao Congresso Nacional “zerada”, pois existem
mais de 1500 cargos vagos hessa situacdo em toda a Justica do Trabalho.
Cite-se, como exemplo, o TRT da 112 Regido, que conta com mais de 8% de déficit em
seu quadro de pessoal efetivo (mais de 92 vagas em um universo de pouco mais de 1.000
cargos), entre tantos outros exemplos de Tribunais que tém déficit, como os TRTs 1, 2, 3,
4, 6,7, 8,9, 12, 21, TST, etc. Sdo mais de 1500 vagas, nessa penuria, em todos os
Tribunais do Trabalho, que fazem muita falta a Justica do Trabalho.
Assim, solicitamos a Vossas Exceléncias que facam o possivel para que o CSJT conste da
proposta orcamentaria da Justica do Trabalho vagas suficientes para provimentos que
gerem o aumento da despesa da Unido (aposentadorias, etc), de forma que haja o seu
funcionamento digno. Vale ressaltar que, com o veto referido acima, a Justica do Trabalho
ganha otima oportunidade de poder prover vagas decorrentes de aposentadoria, 0 que
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pode nao ocorrer nos anos vindouros.
Caso a proposta orcamentaria ja tenha sido enviada ao Congresso Nacional, solicitamos
que facam gestdes junto ao CSJT para que a proposta seja alterada, nos moldes acima
requeridos, antes do inicio da votacdo na Comissdo Mista do Orgcamento (momento
maximo para propor alteragdes).
Subsidiariamente, ainda que, no momento, ndo haja orcamento suficiente, pedimos para
que facam constar vagas na LOA 2019, em seu anexo V, uma vez que, COmo ano que vem
havera outro Presidente e outro Parlamento, é possivel que haja revogacao/mitigacao da
“PEC do teto dos gastos” (EC 95/2016) — algo defendido por boa parte dos candidatos-,
bem como a abertura de créditos para possibilitar tais provimentos constantes da LOA,
como ocorreu no ano de 2016.
Sem mais delongas, € 0 que se requer.

Att.,

Aprovados nos Concursos de Servidores dos Tribunais do
Trabalho.”

Nos demais casos manteve-se a média de anos egerio

Classificacdo das ManifestacGes

Sugestédo - 1,45%

Reclamagcéo - 32,68% 1265

Pedido de Informagéo (Lei n® 12.527/2011) - 34,20% 1324
Elogios - 0,15%

Duvidas/Consultas - 31,08%

Denuncia - 0,44%
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Tipo de Demandas

Comunicacéo Sistemas Informatizados 13,25%
Alvaras, Guias - 3,67%
Funcionamento, Estrutura, Norma Internas - 1,50%
Certiddes - 3,31%
Audiéncias Trabalhistas - 1,60%

Consultas Direitos Trabalhistas/Previdenciarios - 2 ,97%

Andamento Processual 45,98%

Administrativo - 28%
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Manifesta¢des por Varas - TRT - TST

TRT e TST - 19,64% 353

VT Séo Gabriel do Oeste 0,50%
22VT de Trés Lagoas 2,67%

12 VT de Trés Lagoas - 3,23%
VT de Rio Brilhante 3,73%

VT de Ponta Poré - 2,50%

VT de Paranaiba 2,45%

VT de Nova Andradina 2,84%
VT de Navirai - 2,78%

VT Mundo Novo - 0,11%
VT Jardim 0,39%

VT de Fatima do Sul - 2,67%
22 VT de Dourados - 3,84%
12 VT de Dourados - 2,89%
VT de Coxim - 1,28%

CT de Corumba - 2,00%
VT de Cassilandia - 2,62%
VT de Bataguassu 2,39%
VT de Aquidauana 1,50%
VT Amambai - 0,11%

72 Vara de Campo Grande - 5,68%
62 Vara de Campo Grande - 5,18%
52 Vara de Campo Grande - 5,23%
42 Vara de Campo Grande - 6,34%
32 Vara de Campo Grande - 5,68%
22 Vara de Campo Grande - 5,79%

12 Vara de Campo Grande - 6%

400

No ano de 2018 optou-se por ndo mais desmembigabtisos entre Varas da Capital e
Interior, posto que apods estudos verificou-se gprao ndo havia comparagao/relagédo
entre numero de manifestacdes/processos em trangige influenciaria analise dos

percentuais obtidos, pelo que foram as manifessag@eipadas no grafico acima.

Na totalizac@o do gréfico estdo incluidas ndo sdifestacdes/consultas em tramite nas
Varas e neste Regional, como também as relatipascassos (353) que se encontra em
grau de recurso. A segunda Instancia bem comobaifai Superior do Trabalho.
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Areas Demandadas

Varas do Trabalho/TRT/TST - 46,62%

Cadastramento Processual/Certid6es - 7,44%

Sistemas Informatizados 13,38%

Diretoria Geral 0,70%
Documentagéao - 0,98%
Coordenadoria de Gestéo de Pessoas - 23,95%
Secretaria do Tribunal Pleno - 2,92%

Secretaria Judiciaria - 0,98%

Atermagao - 3%
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As Varas Trabalhistas, TRT e TST permanecem conaiarndemanda, seguida pela
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas 0 que se dspectivamente a informacéo de
andamentos de processos e a realizacao do cormuibkeoo, além de que a maioria de
pedidos da Lei de Acesso a Informacao é dirigidasaintos relativos a pessoal.

Motivo do Arquivamento

Solucionada de imediato - 1952
50,43%

1812
Solucionada - 46,81%

Arquivada por falta de 107
informacgé&o do manifestante
-3%

T T T T T T T T T T
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Também com a finalidade de maior transparénciaatisdimentos da Ouvidoria, no
ano de 2018 foram tabulados os motivos de arquintomtas manifestacdes onde:
Solucionadade imediata manifestagfes as quais a Ouvidoria possuia amaftio ou
tinha como acessa-la de forma imediata;

Solucionada : manifesta¢cdes nas quais foi necessario o envéwea detentora da
informacé&o para posterior retorno;
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Arquivadas por falta de informagé&o do manifestanteos dados informados ndo eram
suficientes para pesquisa e resposta a manifestag@smo apos pedido complementar
0s dados néo foram enviados.

No ano de 2018 a Ouvidoria tinha como metas aiaaga@io de sua pagina no Portal do
TRT, a meta foi alcancada, tendo sido incluida eilBa da Ouvidoria, o Glossario
Juridico, as perguntas mais frequentes, bem comwasouinformacdes sobre
composicao, atendimentos prestados, houve tambaropkboracdo com a Secretaria
Judiciaria a criacdo da Carta de Servigos, quedespanivel no Portal.

Havia também a perspectiva de relatorios mensaaideade, o que foi devidamente
realizado.

Providéncias que estdo sendo adotadas
N&o consta ainda da pagina da Ouvidoria a Pesdei&atisfacdo do Usuério, todavia

ja houve solicitacdo de providéncias nesse seatidoordenadoria de Informacao, pois
tal pesquisa depende de implantacao de ferramardaad.
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