Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

OUVIDORIA - TRT24* REGIAO

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES — 2019

1) - RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE — CANAIS DE ACESSO

A Ouvidoria do TRT-24, criada por intermédio da Resolucao
Administrativa n. 12, de 31 de mar¢o de 2005 e atualizada pela Resolugdo
Administrativa n. 31/2017, tem a missdo de ser um meio permanente de
intercomunica¢do dos jurisdicionados, usudrios do servico publico, servidores,
magistrados, advogados e da sociedade em geral, com a administracdo do Tribunal

Regional do Trabalho de Mato Grosso do Sul.

Compete a Ouvidoria: ouvir e compreender as diferentes formas de
manifestagdo do cidaddo como demandas legitimas; reconhecer os cidaddos, sem
qualquer distingdo, como sujeitos de direitos; qualificar as expectativas dos cidadaos
de forma adequada, caracterizando situagdes e identificando os seus contextos, para
que possam ser decodificadas como oportunidades de melhoria; responder aos
cidaddos de maneira célere e conclusiva; avaliando a efetividade das respostas
oferecidas, capazes de subsidiar a gestdo do Tribunal Regional da 24* Regido no

aprimoramento de seus processos de trabalho.

Essas manifestagdes podem ser realizadas de diversas formas:
consultas, sugestoes, elogios, reclamacgdes, denuncias, criticas, bem como pedidos de
informacdo, previstos na Lei n. 12.527, de 18 de dezembro de 2011. Todas sdo
recebidas, registradas e protocolizadas em sistema eletronico, chamado Sistema
PROAD. As manifestagdes que nao puderem ser respondidas prontamente sio,
quando necessarias, encaminhadas as unidades competentes, diligenciando-se para

que a resposta ou providéncia adotada seja informada ao manifestante.

Inclusive, cumpre registrar que o sistema de Processo
Administrativo Virtual — PROAD, desenvolvido pelo TRT da 12 Regido, entrou em
producdo em 2018, na Ouvidoria do TRT da 24* Regido e esta integrado ao portal da
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Ouvidoria no site do Tribunal. O formuldrio de comunicacdo, por meio do qual o
cidaddo pode encaminhar reclamagdes, sugestdes, elogios, duvidas e outras
manifestagdes ao Tribunal, agora gera um processo administrativo diretamente no
sistema Proad e o direciona para o setor da Ouvidoria para os devidos

encaminhamentos.

Portanto, a contar do ano de 2019, os dados estatisticos da

Ouvidoria do TRT-24 sdo registrados e extraidos exclusivamente do Sistema Proad.

Em razao da Resolugao n. 215/2015 do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, da Resolugao n. 107, de 29/06/2012 e da Resolugao n. 163/2016, de
19/02/2016, ambas do Conselho Superior da Justica do Trabalho — CSJT e com a
finalidade de assegurar o comprimento da Lei n° 12.527/2011, este Egrégio Tribunal,
através da Resolugdo Administrativa n. 60/2016, de 21 de novembro de 2016,
disciplinou o acesso a documentos e informagdes produzidos ou custodiados pelo
TRT-24, instituiu o Servico da Informacdo ao Cidadao — SIC e vinculou-o a
Ouvidoria. Portanto, a ouvidoria, compete, ainda, coordenar € promover o acesso a
informagdes ou a documentos produzidos ou recebidos pelo Tribunal, sem prejuizo
das outras formas de prestacdo de informacdes sob a responsabilidade de outras

unidades do regional.

Em virtude da aposentadoria do Des. Ricardo Geraldo Monteiro
Zandona, que havia sido eleito para o cargo de Ouvidor pela Resolucdo
Administrativa 57/2018, em 05/08/2019, foi declarado eleito, por aclamacgdo, o
Desembargador Jodo de Deus Gomes de Souza para o cargo de Ouvidor do Tribunal
Regional do Trabalho da 24* Regido para o biénio 2019/2020 (Resolugdo
Administrativa n. 82/2019). Assim, esta ouvidoria, desde agosto de 2019, encontra-se

sob novo comando.

Para oportunizar o acesso do cidadao e jurisdicionado, no portal do
TRT-24 ¢ disponibilizado aos usudrios, tanto no icone “Ouvidoria”, como em
“Contato”, diversos canais de acesso para o fim de registro de manifestacdes, como
reclamagoes, solicitacdes, sugestdes, denuncias, elogios e pedidos de informacao, a

saber:
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a) Telefone: 0800-7210087; (67) 3316-1837 e 3316-1784;
b) Sitio TRT 24: Formulario disponivel no Portal na internet

(www.trt24.jus.br/web/guest/fale-conosco)

¢) Sitio TRT 24: Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC

http://www.trt24.jus.br/web/guest/servico-de-informacoes-ao-cidadao-sic

d) Correspondéncia Fisica/Formuldrio: endere¢o da Ouvidoria do
TRT 24* Regido: Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira, 208 — Jardim
Veraneio - Campo Grande -MS — CEP: 79034-908;

e) Presencial: sede do Tribunal na Unidade de Ouvidoria (segunda a

sexta-feira das 11:00 h as 17:00 h)

f)E-mail: ouvidoria@trt24.jus.br

2) DESTAQUES DE ACOES IMPLEMENTADAS

A) Apoio a atividade correicional — Neste ano de 2019, a ouvidoria
firmou parceria com a Corregedoria, em busca do fortalecimento das relagdes
institucionais, bem como com a finalidade de, a partir dos apontamentos de possiveis
deficiéncias, aprimorar os servigos prestados para uma eficiente prestagdo jurisdicional.
Nesse sentido, antes da realiza¢do das correi¢des ordinarias, sdo enviados relatorios para
auxilio na atividade de correi¢do, contendo dados acerca das unidades judiciarias de 1?
grau, que serdo correicionadas, dos numeros de reclamagdes recebidas/solucionadas e
elogios. A Ouvidoria considera essa parceria como uma boa pratica, pois demonstra a
percepcao do jurisdicionado em relagdo aos servigos prestados pelos oOrgaos
jurisdicionais. A partir dessa percepgao, busca-se alinhar com melhorias para uma boa
entrega da prestagdo jurisdicional, além de proporcionar uma oportunidade impar de
solucionar as questdes remanescentes que, por ventura, ndo restarem atendidas

diretamente pelas unidades contatadas.
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B) Projeto Ouvidoria em Acdo: Na reunido do Comité Interno de
Governanga, que ocorreu, em 14 de novembro de 2019, juntamente com a reunido de

analise estratégica- ERA, foi exposto e aprovado o Projeto “Ouvidoria em Ag¢ao”.

Com esse projeto, a Ouvidoria do TRT-24 busca desenvolver um
programa de democratizagdo das relagdes da Justica do Trabalho de Mato Grosso do Sul
com a sociedade, com o intuito de facilitar a comunicagdo do jurisdicionado com o
Regional, além de proporcionar maior acessibilidade e transparéncia da propria

administracdo do Tribunal como pressupostos do seu prestigio e credibilidade.

Como estratégia de aproximacdo, propde-se o deslocamento do
Ouvidor e da equipe da Ouvidoria da sede do Tribunal para as unidades judicidrias mais
distantes. Nesses encontros, os jurisdicionados ¢ demais cidaddos interessados, bem
como magistrados, advogados, servidores, estagidrios e terceirizados das diversas
unidades do Regional poderdo conversar pessoalmente sobre suas duvidas, sugestoes,

elogios, denuncias e reclamagoes, num atendimento individualizado.

Este projeto apresenta-se, também, como uma inovagdo, pois, ao inves
de aguardar a manifestagdo do cidaddo, que muitas vezes desconhece esse canal de
comunicagdo, ¢ a Ouvidoria que vai ao encontro do cidaddo. Um encontro, para informar
sobre o seu papel institucional, colocando-se a disposi¢do do jurisdicionado, como seu

legitimo representante no seio da instituigao.

3) RELATORIOS ESTATISTICOS - 2018

Os relatorios e graficos representam o extrato das atividades e
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria no ano de 2019. Frisa-se que, a partir do citado
ano, foram computadas, para efeitos estatisticos, apenas as manifestagdes registradas no
sistema Proad. Cumpre ainda esclarecer que, além das manifestacdes registradas no
sistema Proad, esta Ouvidoria recebe varias outras demandas aleatorias, citando-se
apenas para exemplificar: informagdes sobre numero de telefones das unidades
judiciérias e administrativas, transferéncia de ligagdes, dividas de como fazer pesquisas

de andamento processual no sitio do TRT, assuntos relacionadas a outros Tribunais (TJ,
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TRE, TRF), encaminhamento de duvidas sobre direitos trabalhistas, enderecos das

unidades judiciarias, procura por servidores de determinado setor, dentre outras.

No ano de 2019 foram recebidas e registradas no Sistema Proad, 1.009
(um mil e nove) manifestacdes, sendo 503 (quinhentos e trés) no primeiro semestre e
506 (quinhentos e seis) no segundo semestre. Esse total de manifestacdes corresponde a
9 (nove) dentuncias, 28 Pedidos de Informagao (Lei n. 12.527/2011), 140 Reclamagdes,

831 solicitagdes e 1 (uma) sugestao.

A) DEMANDA POR TIPO DE MANIFESTACAO-

Do total de 1.009 (um mil e nove) manifestagdes recebidas, a grande
maioria (81,37%) foi do tipo solicitagdo que, de modo geral, sdo esclarecimentos e
informagdes sobre andamentos dos processos, seguida das reclamagdes que, em sua
maioria, referem-se a morosidade na tramitacdo dos processos, como: extrapolacdo dos
prazos para prolacdo de sentengas, extrapolagdo de prazo para apresentacao de laudos
periciais, demora em resposta de oficios, demora para realizacdo de audiéncias, dentre
outros.

Manifestacdes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagao

Denndi

I Ped acesso a informagtes [Lei n° $2.527/2011

Wl Red

' Sokicitaga

W sugestao
Tipo de manifestagao Quantidade %
Dentncia 7] ,69%
Pedido de acesso a informagdes (Lei n® 12.527/2011) 39 3,87%
Reclamacéo 141 13,97%
Solicitagao 821 81,37%
Sugestdo 1 ,10%

Total 1009 100,00%
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MANIFESTACOES POR CANAL:

Verifica-se que o atendimento por telefone, em especial pelo canal de
ligagdo gratuita “0800”, ¢ o campedo na modalidade de manifestacdo, perfazendo a
porcentagem de 69,77%. As manifestagdes por e-mail e pelo formulario eletronico,
seguem em segundo e terceiro lugar. J4 a manifestacdo pela modalidade presencial

continua num percentual infimo, na casa de 1,98%.

Manifestagdes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

B E-mail

| Formularic eetrinice
) Ouvidoria do CHy

[ Fessoal

W Teisfons

Canal Quantidade %
E-mail 148 14,67%
Formulario eletrénico 124 12,29%
Ouvidoria do CNJ 13 1,29%
Pessoal 20 1,98%
Telefone 704 69,77%

Total 1009  100,00%
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C) MANIFESTACOES POR RELACIONAMENTO DO MANIFESTANTE:

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria sdo, em sua maioria,
formalizadas por reclamantes (73,58%), seguidas de advogados (10,72%) e outros
(10,23%). Esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria "outros" sdao aqueles
que ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil, como os aprovados no
concurso publico; os que solicitam informagdes sobre a emissdo de certidoes, dados
estatisticos, estdgio; ou mesmo os que buscam informagdes que ndo se inserem na
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de duvidas trabalhistas, informagdes sobre FGTS

e Seguro Desemprego, dentre outros casos.

Manifestacdes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoas segundo o relascionamento do demandante com o Iribunal

[ Ad~ogado/Procurdor

i Arrematants
Estagidrio

I Orido Fibhice

W Cures

I Perite

I Fecamado

W Recamante

S2rvido!

Relacionamento Quantidade Y
Advogado/Procurador 108 10,72%
Arrematante 6 0,60%
Estagiario 4 0,40%
Orgdo Piblico 25 2 48%
Outros 103 10,23%
Perito 2 0,20%
Reclamado 11 1,05%
FReclamante 743 7358%
Servidor T 0,70%

Total 1009 100,00%
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D) AREAS MAIS DEMANDADAS PELO TIPO “RECLAMACAQO”

Areas mais demandadas - Reclamacéo

Areas demandadas pelas manitestagoes do tipo Reclamagao

&7 VAAA D0 TRABALHG DE CAMPO GRANDE

3% VaRA D0 TRASALHO DE CAMPO GRANDE

“ VARA DO TRABALHO DE LAMPO GRANDE

77 VARA [0 TRABALHO DE CAMPO GRANDE

CUVIDOREE

TF VARA DO TRARM MO DE CAMPO DRANDE

5 VaRa [0 TRABALHO DE CAMPO GRANDE

GARNETE DE CADASTRAMENTD PROCESSLAL
COORDENADORIA DA TECHOLOGIA DE INFORMACAD E COMUN
DRETORL-GERAL

23 VAR D0 TRABALHO DE CAWPD GRANDE
COORDENADORIA DO PROCESSD JUDICIAL ELETRONICO
GAE, DESEMEARGADOL FRAMIELO DAS CHASAS LIMA FILHC
SECRETARHA FLINCLARL

VARA DO TRABM HO DE COXIM

VARA D THABML HO DE FATIMA DO SUL

VARA DO TRASALHO DE R0 SRILHANTE

T° WARS (0 TRABALHO DE DOURALDY

2 VARA DO TRAEALHO DE TRES LAGOAS

CENTROS JUIDKLARES DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLU
COORDENADORIA DS APGIC A EXECUCAD £ A coNOLACAD
COORDENADORSA DE GESTAD DE PESSOAS

GABHETE DE CARTAS PRECATORLS £ ATERMACED

POSTO AVANCADG DE CHAPADAD DO SUL

SETOR DE AFDID AD ART mrrm 00 FORG DE DOURADDS 1
SETOR DE AAQUIVO INTERMEDLIHO

SETOR DE CONTROLEE MID\I'!MENTJ@;CI PROCESSUAL i
WARA DO TRABALHO DE CASTLANDIL 1
WARA DD TRASALHG DE JARDEM i

VARA DO TRABALHG OE FATANASA ¥
VARA DD TRABALHO DE SA0 GASRIEL D OESTE
2 WARA DD TRABALHO DE DOURADDS gy 1

W Hemere da manifestagds

E) ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES DO TIPO “RECLAMACAO”:

Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamagao

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Mmorosidade processual - Processo com atraso - praz

Andamento / situagdo o processe de execugio

Morovidads processusl - Brotesso com tramitagio re

Sem slementos para dassificagio

administrativa

Andamentor situagio do processo de conbecimento

Fotinas/Fraticas da Unidads Judicaria = sdminiztr

sitio slstrénico

i timere do manifestagios
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F) AREAS MAIS DEMANDADAS — POR SOLICITACAO

Areas mais demandadas - Solicitaco

Areas demandadas pelas manitestacoes do tipo Solicitacao

GAB. DISEMBARGA LARTID VASGUES THIEAL ALMEIDA
GABNETE DE '_'C:TJC_{‘."E E CONTRATOS
SECRETARIL DA COAREGEDCRIA

ESCOLA

GABSNETE DA PRES

GABINITE DE C{}NSER’«’A{_.&C D0 AMEBIENTE D TRAS
CARSHETE DE GESTAD DE SAUDE E PROGRAMAS ASSISTE]

VARA DO TRASALHO DE SAQ GASRFEL DO OSSTE _‘

B Grere Sa rmanifasasies

G) MOTIVO DO AQUIVAMENTO:

Manifestagdes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagdes
Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

4o por Fafta do informagies do manifestante

ci 3 do manifestante

[ Scleciomada

[ sciecionada de imediats

—
Resclugio Quantidade Yo
Arquivada por falta de informacdes do manifestante 6 60%
Desisténcia do manifestante 5 ,50%
Outros 11 1,11%
Solucionada 225 22 64%
Solucionada de imediato 747 ¥5,15%

Total 294 100,00%
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3.1 - DADOS ESTATISTICOS RELATIVOS A LEI DE ACESSO A INFORMACAO
(Lei 12527/2011)

No ano de 2019, foram registradas 39 (trinta e nove) pedidos de
informacoes relativos a Lei 12.527/2011, a grande maioria, foi direcionada a
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, uma vez que, em maior parte, essas manifestagoes
estavam relacionadas a informacdes sobre o concurso de servidores, informagdes sobre
nimeros de cargos vagos, duvidas quanto a redistribui¢do de servidores, auséncia de

publica¢des das nomeagdes na aba transparéncia, dentre outros.

Registre-se que todas as manifestagdes relacionadas a Pedido de acesso
a informacao (Lei 12.527/2011) foram atendidas, ou seja, nenhuma delas foi indeferida.
Os solicitantes foram assim especificados: advogados - 2 (dois); Candidatos a concurso -
7 (sete); Orgdos publicos - 5 (cinco); mestrandos - 2 (dois); reclamante - (2); reclamado -

(1), e outros - (20) vinte.

Quanto ao assunto mais utilizado nas manifestagdes relativas a Pedido
de Acesso a Informagao (Lei 12.527/2011), foram registradas como “administrativo”, em
razao de, o sistema Proad ndo abranger tantas especificagdes. Conforme ja relatado, no
ano de 2019, o maior nimero de manifestacdes relacionadas a este tdpico, foram
direcionadas a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, uma vez que referiam-se a
informagdes sobre o concurso de servidores, informagdes sobre numeros de cargos
vagos, duvidas quanto a redistribuicdo de servidores, auséncia de publicacdes das
nomeacdes na aba transparéncia, dentre outros. Seguidas ainda dos assuntos relacionados
|a funcionamento , estrutura, organizagdo ¢ normas internas e rotinas e praticas das

unidades administrativas e judiciarias.

| MANIFESTACOES RELATIVAS A LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO - 2019 |

Unidades | N° pedidos Manifestantes N° pedidos Resultados | N° pedidos
JAP 1 Advogado 2 Atendidos 39
CGP 18 Orgéo Publico 5 Indeferidsos 0
Quvidoria 11 Reclamado 1 Recursos 0
DG 1 Candidato de Concuso 7
SJ 3 Mestrando 2
CDM 1 Reclamante 2
GLC 2 Qutros 20
GCP 1 0
SA 1
Total 39 Total 39 Total 39
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