Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DO ANO DE 2021 DA OUVIDORIA
DO TRT - 242 REGIAO

Este relatdério apresenta uma sintese das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria durante o ano de
2021, por meio de andlises comparativas dos principais
dados estatisticos obtidos no Ultimo ano e um resumo das
manifestacdes recebidas pelos diversos canais de
comunicacgdo disponibilizados ao publico em geral, bem como

o resumo das ag¢des merecedoras de destaque pela Unidade.

O documento estd dividido em quatro partes, a
primeira, o relatdério com as informacgdes gerais e com as
atividades desenvolvidas pela unidade; a segunda, com oOs
relatédrios, quadros e graficos estatisticos das
manifestagdes recebidas; seguida, em terceiro, do relatdrio
com os dados estatisticos relacionados a Lei de Acesso a

Informacdo (SIC); e, por fim, as consideracgdes finais.

I) INFORMAQ(SES GERAIS - COMPETENCIA LEGAL E ATIVIDADES:

Em 2021, a Ouvidoria esteve sob a gestdo do
Desembargador Nicanor de Araujo Lima, eleito como Ouvidor
pelo Tribunal Pleno deste Egrégio Regional, para o biénio

2021/2022 (Resolucdo Administrativa n. 90/2020).

A Ouvidoria do TRT-24, criada pela Resolucao

Administrativa n. 12, de 31 de marco de 2005 com
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regulamentacdo atualizada pela Resolugdo Administrativa n.
31/2017, tem a missdo de ser um meio permanente de
intercomunicacdo dos jurisdicionados, usudrios do servico
publico, servidores, magistrados, advogados e da sociedade
em geral, com a administracdo do Tribunal Regional do

Trabalho de Mato Grosso do Sul (RA n. 31/2017, art. 2°).

A Ouvidoria compete ouvir e compreender as
diferentes formas de manifestacdo do cidaddo como demandas
legitimas; reconhecer os cidaddos, sem qualquer distingao,
como sujeitos de direitos; qualificar as expectativas dos
cidaddos de forma adequada, caracterizando situacdes e
identificando os seus contextos, para dJue possam Ser
decodificadas como oportunidades de melhoria; responder aos
cidaddos de maneira célere e conclusiva; avaliando a
efetividade das respostas oferecidas, capazes de subsidiar
a gestao do Tribunal Regional da 242 Regido no

aprimoramento de seus processos de trabalho.

Essas manifestacgdes podem ser realizadas de
diversas formas: pedidos de informacdes, consultas,
sugestdes, elogios, reclamagdes, denuncias, criticas, bem
como pedidos de informacdo, previstos na Lei n. 12.527, de
18 de dezembro de 2011. Todas sado recebidas, registradas e
protocolizadas em sistema eletrdnico, denominado Sistema
PROAD-0OUV. As manifestacdes que a Ouvidoria nao detenha a
competéncia para serem respondidas prontamente sao
encaminhadas as unidades competentes, que produzem ou detém
as informacdes ou os esclarecimentos pretendidos, cabendo a
ouvidoria diligenciar para gque a resposta ou providéncia

adotada seja informada ao manifestante o mais répido

possivel, dentro do prazo.



Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

O Sistema de Processo Administrativo Virtual e
Ouvidoria da Justica do Trabalho (PROAD-OUV) foi instituido
pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, por meio da
Resolugdo CSJT 239/2019, de 23 de abril de 2019, como
sistema Unico de processamento de informacdes relacionadas
ao protocolo, ao processo administrativo e a Ouvidoria do
Judicidrio Trabalhista, tornando obrigatdéria a implantacédo

por todos os Regionais do Trabalho.

Assim, a contar do ano de 2019, todas as
manifestacdes recebidas na Ouvidoria do TRT-24 sdo
registradas no Sistema Proad-Ouv para triagem,
classificacdo e atendimento. Do mesmo modo, os dados
estatisticos da Ouvidoria sdo registrados e extraidos
exclusivamente do mencionado sistema. Esse sistema esté
interligado ao sitio eletrdénico do TRT24. Sempre dgque um
usudrio registra sua manifestacdo no formuldrio eletrdnico,
disponivel no portal, ele ¢é direcionado automaticamente
para o sistema Proad-Ouv do Gabinete da Ouvidoria gerando
um processo para 0os devidos encaminhamentos.
Automaticamente, também, é gerada uma mensagem ao
manifestante informando o numero de registro do seu
processo gerado no sistema Proad, para o seu devido
acompanhamento junto a Ouvidoria ou diretamente pelo sitio

eletrdnico do Tribunal

Em razdo da Resolucgdo n. 215/2015 do Conselho
Nacional de Justica - CNJ, da Resolucao n. 107, de
29/06/2012 e da Resolucdo n. 163/2016, de 19/02/2016, ambas
do Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT, com a
finalidade de assegurar o comprimento da Lei ne°
12.527/2011, este Egrégio Tribunal, através da Resolucgéo
Administrativa n. 60/2016, de 21 de novembro de 2016,
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disciplinou o acesso a documentos e informagdes produzidos
ou custodiados pelo TRT-24 e instituiu o Servico da
Informacdo ao Cidaddo - SIC vinculando-o a Ouvidoria. Por
consequéncia, a Ouvidoria, compete, também, coordenar e
promover o acesso a informagdes ou a documentos produzidos
ou recebidos pelo Tribunal, sem prejuizo das outras formas
de prestagcdao de informagdes sob a responsabilidade de

outras unidades do regional.

I. 1 - RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE - CANAIS DE ACESSO:

Para oportunizar o acesso do cidadao e
jurisdicionado é disponibilizado aos usudrios, no portal do
TRT-24, tanto no icone “Ouvidoria”, como no icone
“Contato”, diversos canais de acesso para o fim de registro
de manifestacgdes, como pedidos de informacdes, reclamacdes,
solicitacgdes, sugestdes, denuUncias, elogios e pedidos de

informacdo da Lei de Acesso a Informacdo, a saber:

a) Telefones: 0800-7210087; (67) 3316-1837 e
3316-1784;

b) Sitio TRT24: Formuldrio disponivel no Portal

na internet (www.trt24.jus.br/web/guest/fale—-conosco)

c) Sitio TRT24: Servico de Informacgdes ao

Cidaddo - SIC http://www.trt24.jus.br/web/guest/servico—

de—-informacoes—ao—-cidadao—-sic

e) Presencial: sede do Tribunal na Unidade de

Ouvidoria (segunda a sexta-feira das 11:00 h as 17:00 h)
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f) Correspondéncia Eletrdnica (enderegco de e-

mail) : ouvidoria@trt24.jus.br

g) Correspondéncia Fisica: enderecada a
Ouvidoria do TRT 242 Regidao - Rua Delegado Carlos Roberto
Bastos de Oliveira, 208 - Jardim Veraneio - Campo Grande -

MS - CEP: 79034-908;

I. 2) ATENDIMENTOS EM TEMPOS DE PANDEMIA:

Todos sabemos que, tanto 2020, gquanto 2021,
foram anos completamente atipicos, marcado por uma pandemia

global sem precedentes.

Durante esse periodo que trouxe enormes
desafios e incertezas, o atendimento da Ouvidoria nao ficou
prejudicado, pelo contrario, manteve-se firme no
cumprimento de suas atribuicgdes institucionais. Foi
garantido e priorizado o atendimento ao puUblico interno e
externo, mesmo que remotamente, pelos meios de comunicacéo
disponibilizados (telefones, inclusive discagem direta
gratuita 0800, formuldrio eletrbdnico, fale conosco, SIC e
e-mail). Quando do inicio da paralisacdo das atividades
presenciais, a Ouvidoria requereu Jjunto a administracdo o
servigco “siga-me”, tanto do telefone 0800 qgquanto do seu
ramal, direcionando as suas chamadas para o celular das
servidoras. Principalmente, neste inicio da paralisacdo do
expediente presencial, da suspensdo tempordria dos prazos
processuais e do cancelamento das audiéncias presenciais, a
ouvidoria foi altamente demandada, por todos os seus meios
de comunicagdo disponiveis, principalmente pelo telefone.
Muitos wusudrios wutilizaram nossos canails de atendimento
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para tirar duvidas acerca da prestacdo dos servigos e
obtencdo de informacdes diversas, alguns até aflitos e
desesperados. Muito natural, pois as pessoas se sentiram
“desamparadas” sem o atendimento presencial, dgque é uma
forma de acolhimento e de relacionamento mais préximo com a
instituicéao.

A Ouvidoria foi e tem sido de grande
importédncia ao cidaddo nesses tempos de pandemia. As
manifestagdes recebidas tiveram respostas praticamente
imediatas, uma vez gue, gquando a resposta ndo era da sua
competéncia, a demanda era repassada as unidades
judicidrias e administrativas, até mesmo através de contato
direto com os diretores, assessores ou responsaveis, com o
intuito de Dbuscar solugdes as dguestdes trazidas pelos
manifestantes, o mais ré4pido ©possivel. Nesses casos,
informagdes corretas prestadas de maneira rdpida e objetiva
fazem toda a diferenca. Vale destacar a importéncia do
trabalho em parceria com os colegas das Varas do Trabalho,
das unidades Jjudicidrias e administrativas que sempre
colaboraram com a Ouvidoria com solicitude e devida
celeridade, contribuindo para a prestagdo correta das
informacgdes e ajudando na resolucgao de questdes

importantes.

I. 3) ATIVIDADES DE DESTAQUE:

Neste ano de 2021 foi dado prosseguimento ao
trabalho em parceria com a Corregedoria na busca do
fortalecimento das relacgdes institucionais e contribuicéao
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ao aprimoramento dos servicos prestados e de uma eficiente
prestagdo Jjurisdicional. Continuaram, portanto, antes da
realizacdo da correicdo ordindria, o envio de relatdrios
para auxilio na atividade correicional, com dados acerca
das unidades Jjudicidrias de 1@ insténcia, dque seriam
correicionadas, contendo o numero de reclamacdes
recebidas/solucionadas e elogios. Essa parceria foi
acertada nao como um “dedo duro”, mas como uma “boa
pratica”, para a busca de alinhamento de melhorias para uma
boa entrega da prestacéao jurisdicional, além de
proporcionar uma oportunidade impar de solucionar as
questdes remanescentes dque, por ventura, ndo restaram

atendidas diretamente pelas unidades contatadas.

Com o intuito de comecar a investir na mudanca
de cultura de que ndo é sé de reclamagdo ou denuncia que
vive uma ouvidoria, interessante consignar gue passaram a
ser registrados e disponibilizados no portal do TRT24, no
icone “Ouvidoria”, todos o0s elogios recebidos pelas
unidades, pelos magistrados e servidores deste Egrégio

Regional.

Cumpre registrar que neste ano de 2021, além de
ser dada sequéncia na pesquisa de satisfacdo para avaliacéo
dos servicos prestados pela Ouvidoria, por intermédio de um
formuldrio disponivel na péagina da Ouvidoria. O sistema
Proad-Ouv (sistema informatizado préprio das Ouvidorias da
Justica do Trabalho), passou a conter uma nova
funcionalidade que permite o encaminhamento de mensagem por
e-mail para o manifestante para que ele possa avaliar sua
satisfacdo com o atendimento da Ouvidoria/SIC, bem como,

avaliar a solucgcdo dada ao seu caso.



5
4
]

Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

Vale destacar que a Ouvidoria contribuiu de
forma significativa com o TRT-24 para o seu bom desempenho
no chamado “Ranking da Transparéncia do Poder Judicidrio”
promovido pelo Conselho Nacional de Justiga. Com o
cumprimento de 94,20 pontos, o TRT-24 ocupou a 12=@
colocacao entre todos os tribunais, inclusive superiores; e
o 4° lugar entre todos os Tribunais do Trabalho. Evidente
que essa premiacgdo resulta de um esforgo coletivo, de um
trabalho em conjunto com o interesse e a determinacdo de
todas as unidades do Tribunal, contudo, € digno de nota
que, a Ouvidoria cumpriu todos os questionamentos em
relagcdo aos temas e itens de sua competéncia aferidos pelo
programa, atingindo a pontuacdo méxima nesses respectivos
requisitos exigidos e atestando o compromisso da Ouvidoria
de auxiliar com a promogdo da cultura da transparéncia do

Tribunal.
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II) RELATORIOS ESTATISTICOS DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS NO
ANO DE 2021

II. 1) QUANTITATIVO GERAL:

Os relatdérios e gréficos expostos na sequéncia
representam o extrato das atividades e manifestagdes
recebidas pela Ouvidoria no ano de 2021. Frisa-se que, para
efeitos estatisticos, sdo contadas apenas as manifestacdes
registradas no sistema Proad-Ouv. Cumpre ainda esclarecer
que, além das manifestagdes registradas no sistema Proad,
esta Ouvidoria recebe varias outras demandas aleatédrias,
citando-se apenas para exemplificar: informagcdes sobre
nimero de telefones das unidades judicidrias e
administrativas, transferéncia de ligag¢des, duvidas de como
fazer pesquisas de andamento processual no sitio do TRT,
encaminhamento de duvidas sobre direitos trabalhistas,
enderecos das unidades judicidrias, procura por servidores
de determinado setor, até assuntos relacionados a outros

Tribunais (TJMS, TRE, TRF), dentre outras.

No ano de 2021 foram recebidas e registradas no
Sistema Proad-Ouv, 1.314 (um mil trezentos e quatorze)
manifestacdes, 687 (seiscentos e oitenta e sete) no
primeiro semestre e 627 (seiscentos e vinte e sete) no
segundo semestre. Esse total de manifestacgdes corresponde a
5 (cinco) dentuncias, 8 (oito) elogios, 158 (cento e
cinglienta e oito) reclamagdes, 1131 (um mil, cento e trinta
e uma) solicitacgbdes e 2 (duas) sugestdes. Também foram

recebidas 16 (dezesseis) pedidos de acesso a informacéo
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relacionados a n. Lei n. 12527/2011 registrados em

relatério separado no item III.

Demanda Mensal
Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
200
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BlNimero de manifestagdes|

Wl eédia

II. 2) QUANTITATIVO POR TIPO DE MANIFESTAQKO—

Do total de 1.314 (um mil trezentos e quatorze)
manifestacdes recebidas, a grande maioria (85,92%) foi do
tipo “solicitagdo/consulta” dque, de modo geral, sao
esclarecimentos e informacgdes sobre andamentos dos
processos, duvidas sobre servicos e atendimentos; seguida
das reclamacdes que, em sua maioria, referem—-se a
morosidade na tramitacdo dos processos, como: extrapolacao
dos prazos para despachos e decisbes, extrapolacao dos
prazos para prolacao de sentencas, extrapolagao de prazo
para apresentagdo de laudos periciais, demora para o
procedimento do bacenijud, demora em resposta de oficios,
demora para marcacdo/remarcacdo de audiéncias, dentre
outros. Quanto ao registro das denuncias, necessario
esclarecer que eram assuntos de competéncia do Ministério

do Trabalho e do Ministério Publico do Trabalho.
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

M Deniincia

Elogio

Pedido de acesso & informagdes (Lei n? 12.527/2011)
MReclamagio
W5olicitacio

W5ugestio
Tipo de Manifestagéo Quantidade Y%
Denuncia 5 0,38
Elogio 8 0,61
Reclamacéo 158 12,02
Solicitacdo 1141 85,98
Sugestao 2 0,15
Total 1314 100

ITI. 3) QUANTITATIVO POR TIPO DE CANAL:

Verifica-se que o atendimento por telefone, em
especial pelo canal de ligacdo gratuita “0800”, foi o maior

canal de comunicacdo utilizado, perfazendo a porcentagem de

53,27%. As manifestacgdes por e-mail e pelo formuldrio
eletrdnico seguem em segundo e terceiro lugar,
respectivamente, com 32,95% e 13,24%. Esses numeros

representam um aumento considerdvel de manifestacdes pelo
canal de endereco eletrdnico (reflexo da mudanca de

comportamento em razdo da pandemia) .
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

B Telefone

[ E-mail

'33 0% Formuldrio eletrinico
B Owidaria da CNJ

Canal Quantidade %
Telefone 700 53,27%
E-mail 433 32,95%
Formuldrio eletrdénico 174 13,24%
Ouvidoria do CNJ 7 0,53%
Total 1314 100,00%

II. 4) QUANTITATIVO POR RELACIONAMENTO DO MANIFESTANTE:

As manifestacgcdes recebidas na Ouvidoria foram,
em sua maioria, formalizadas por reclamantes (38,96%),
seguidas do perfil “outros” (35,31%), e advogados (19,25%).
Esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria
"outros" sdao aqueles gque nadao se enquadram em nenhuma outra
categoria de perfil, como os aprovados no concurso publico;
0s que solicitam informacdes sobre a emissdo de certiddes,
dados estatisticos, sobre estdgio; ou mesmo os gque buscam

informa¢gdes que ndo se inserem na competéncia da Ouvidoria,

12
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dentre outros casos.

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

19.3%

M Reclamants
| Qutras
Advogado/Pracurador

.@rgac Publico

B Perito

W Reclamado

W 5ervidor

[l Juiz/ Desembargador
Preposto

M Arrematante

W Cstagidrio

Relacionamento Quantidade %
Reclamante 512 38,96%
Qutros 464 35,31%
Advogado/Procurador 253 19,25%
Orgao Publico 36 2,74%
Perito 15 1,14%
Reclamado 12 0,91%
Servidor 9 0,68%
Juiz/Desembargador 5 0,38%
Preposto 4 0,30%
Arrematante 3 0,23%
Estagiario 1 0,08%

Total 1314 100,00%

II. 5) AREAS MAIS DEMANDADAS PELO TIPO “ELOGIO”

informag¢gdes sobre FGTS e

13



S

Tribunal Q{egiona Trabalho da 24* Regido
Ouvidoria — TRT 24

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

CENTRO DE EXECUGAO E DE PESQUISA PATRIMONIAL

DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERMA

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (inativ

1% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

7% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAMDE

II. 6) AREAS MAIS DEMANDADAS PELO TIPO “RECLAMAGKO”

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamagao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 44
13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 25
& VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE '} 15
3 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE ~ — 13
5 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE ~ i— 11
VARA DO TRABALHO DE JARDIM ~e— 7
7: VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE  e— &
VARA DO TRABALHO DE CHAPADA DO SUL jmmmmm 3
7¢ VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE e 3
CENTROS JUDICIARIOS DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLU
DIRETORIA-GERAL
OUVIDORIA
_—
-

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA |
VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHANTE 7}
12 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS jumm
COORDENADORIA DE GESTAQ DE PESSOAS . 1
ESCOLA JUDICIAL jum 1
GAB. DESEMBARGADOR NERY SA E SILVA DE AZAMBUJA “jmm, 1
GABINETE DE CARTAS PRECATORIAS E ATERMACAO “mm. 1
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG g 5
SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO T 1
SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (inativ jmm, 1
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO “jum, 1
SECRETARIA JUDICIARIA . 1
VARA DO TRABALHO DE COXIM. . 1
VARA DO TRABALHO DE NAVIRA| . 1
VARA DO TRABALHO DE PONTA PORA jmm, 1
12 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS . 1
2 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS jmm, 1

II. 7) ASSUNTOS MAIS UTILIZADOS NAS MANIFESTAGOES DO TIPO
“RECLAMAGAO” :
14
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despachao

Outros

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Intimagao/Motificacio

Morosidade Processual - Incluséo de Processo Em Pa

Estagio

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud

PJE - Qutros

Consulta Processual - Processo com tramitagdo regu

Morosidade Processual - Expedicdo de Mandado

M Nimero de manifestacéies

II. 8) ASSUNTOS MAIS UTILIZADOS NAS MANIFESTAGOES DO TIPO
“SOLICITAGCAO/CONSULTA” :

Assuntos das manifestacdes do tipo Solicitacdo

Consulta Processual - Processo com tramitagdo regu

Outros

Concurso Pidblico de Servidores

Consulta Juridica

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizagdo

Certiddes e Declaragdes

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Sistemas Informatizados, exceto PJE

P.JE - Cadastro/Peticionamento

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

II. 9) RESOLUGAO DAS MANIFESTAGOES (MOTIVO DO AQUIVAMENTO) :

15
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Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucio

Ml 5clucionada de imediata

Solucionada
nl;’. .f" Arquivada por falta de informacdes do manifestante
y i

M Hao informade

" B0.7% ’.,
‘%%. 4ﬁg

Resolucao Quantidade %
Solucionada de imediato 1061 80,75%
Solucionada 243 18,49%
Arquivada por falta de informagdes
do manifestante 5 0,38%
Outros 0 0,00%
Nao Informado 5 0,38%

Total 1314 100,00%

III) - RELATORIO E DADOS ESTATISTICOS RELATIVOS A LEI DE ACESSO
A INFORMAGCAO (Lei n. 12527/2011)

A Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011)
regulamenta dispositivos constitucionais, em especial o
artigo 5°, inc. XXXIII da Constituicdo Federal, que traz a
seguinte redacdo: “XXXIII - todos tém direito a receber dos
6rgdos plUblicos informagdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo, seja imprescindivel a segurancga da

sociedade e do Estado;”

16



5
4
]

Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

Com a edicdao da Resolucdo Administrativa TRT24
n°® 60/2016, a Lei de Acesso a Informacdo ficou devidamente
regulamentada no ambito do TRT-242Regido. Ficou
estabelecido que o chamado “SIC - Servigco de Informacgdes ao
Cidad&o”, wvinculado a Ouvidoria, € o canal onde é possivel

fazer pedidos de acesso a informacgéo.

No ano de 2021 foram registrados 16 (dezesseis)
pedidos de informacgdes relativos a Lei 12.527/2011, a
grande maioria, foil direcionada a Coordenadoria de Gestéo
de  Pessoas, uma vez que, em maior parte, essas
manifestacdes estavam relacionadas a assuntos cujas

informagdes eram de sua competéncia.

Registre-se que todas as manifestacgdes
relacionadas a Pedido de Acesso a Informacao (Lei

12.527/2011) foram atendidas, ou seja, nenhuma delas foi

indeferida. Os solicitantes foram assim especificados:
servidor - 1 (um); Orgdos publicos - 1 (um) e Outros - 14
(quatorze) . A categoria outros, nesse caso, em sua maioria

referem-se a candidatos de concurso publico.

Quanto aos assuntos mais utilizados nas
manifestagdes relativas a Pedido de Acesso a Informacéao
(Lei 12.527/2011), foram: informacdes sobre o andamento do
Concurso PuUblico de Servidores, informagdes sobre numeros
de cargos vagos, possibilidade de prorrogagcdo do concurso
de servidores, duvidas quanto a redistribuicéo de
servidores, aproveitamento dos cargos do concurso para
outros Tribunais, concurso de estdgio, Normas internas,
licitagdes informacdes sobre reducdo de consumo de energia
na pandemia, sobre contratos vigildncia patrimonial, dentre

outros.
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Unidades | N° pedidos Manifestantes N° pedidos [ Resultados | N° pedidos
CGP 12 Outros 14 Atendidos 16
DG 2 Orgdo Publico 1 Indeferidos 0
GEST 1 Candidato de Concurso 0 Recursos 0
GLC 0 Servidor 1
ouv 0
SJ 1 |

[Total 16 [Total 16 Total 16

Iv) CONSIDERAgéES FINAIS:

As demandas registradas neste ano de 2021
representam um aumento de 12,11% em relacdo ao nuUmero de

demandas recebidas no ano de 2020.

O tema morosidade processual foi um dos
assuntos mais abordados pelos manifestantes nas
reclamagdes. A morosidade processual abrange o excesso de
prazo para proferir despachos, decisdes, sentencas, como
também para a expedicdo de alvarads, de oficios, de cartas

precatdérias, dentre outros.

Algumas unidades Jjustificaram o ndo atendimento
a contento dessas reclamacgdes quanto a celeridade
processual alegando a redugdo no quadro de servidores,

assim como algumas intercorréncias e incidentes pontuais.

Os dados pertinentes ao perfil dos
manifestantes que procuraram a Ouvidoria continuam em sua

maioria sendo de “reclamantes”. Contudo, em 2021, houve um
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aumento proporcionalmente considerdvel no perfil de
“outros”, do percentual 16,98% (2020) para 35,31% (2021) e
um decréscimo na porcentagem no numero de reclamantes de

55,03% (2020) para 38,963% (2021).

Essa mudanca na porcentagem de perfil deve-se,
principalmente, pela grande demanda de pedidos de
informacdes relacionadas a concurso publico, informacdes
sobre expedicdo de certiddes, sobre carteira de trabalho,
seguro desemprego, sadque de fgts, dentre outros assuntos
alheiros a competéncia da Justigca do Trabalho, como

assuntos relativos a auxilios relacionados a pandemia.

Interessante constatar que, ndo obstante o
canal de acesso campedo de contato com a Ouvidoria continua
sendo o telefone (53,27%), neste ano houve um aumento
significativo de manifestacgdes também pelos canais
digitais, especialmente, por e-mail. De 14,67% em 2019,

para 25,09% em 2020; e agora em 2021, de 32,95% do total.

Dados que demonstram a mudanga de cultura da
populacdo em relagcdo a utilizagdo de comunicacgcdo pelos
meios eletrdnicos nesses tempos de pandemia. Esse novo
cendrio impactou diretamente os nUmeros referentes aos
atendimentos presenciais no Aambito do TRT24, ficando

completamente prejudicados.

Conforme j& exposto, com o intuito de comecar a
investir na mudanca de cultura de dgque ndo ¢é sé de
reclamacdo ou denuncia que vive uma ouvidoria, neste ano de
2021 foram recebidos 8 (oito) elogios a unidades,
magistrados e servidores. Esses registros estéo

disponibilizados no portal do TRT24, no icone “Ouvidoria”,
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Registre-se, com regozijo, que todas as
manifestagdes registradas na Ouvidoria no ano de 2021 foram

respondidas, assim como, todos os Pedidos de Acesso a

Informagcdo recebidos pelo SIC/Ouvidoria (Servigos de
Informacdo ao Usuédrio) foram tratados e respondidos
(relacionados a Lei n. 12527/2011 - Lei de Acesso a
Informacao) .

Esse marco deve-se principalmente ao

comprometimento com o servigo plUblico de todas as unidades
administrativas e Jjudicidrias deste Tribunal, gque se
empenham em fornecer com a maior presteza e agilidade
possivel todas as informacgdes solicitadas pelos

manifestantes, por intermédio desta Ouvidoria.

Apresentados os dados que compoem este
relatdrio, o encaminho, com o devido acatamento, ao
Excelentissimo Desembargador Ouvidor, para andlise superior

e deliberacéo.
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