Tribunal Regional do Trabalko da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO TRT - 24°
REGIAO - ANO DE 2022

APRESENTACAO

O documento estd dividido em quatro partes, o
relatério com as informagdes gerais e as atividades
desenvolvidas; seguida dos relatdérios com os quadros e
graficos estatisticos das manifestacdes recebidas; apéds,
o relatdério com grafico e dados estatisticos relacionados
a Lei de Acesso a Informacdo (SIC); e, por fim, as
consideracdes finais. Trata-se de um resumo das
atividades realizadas ao longo do ano de 2022 cujos dados
e 1informacdes sdo extraidos tendo-se por referéncia as
manifestacdes recebidas ©pela Ouvidoria do Tribunal
Regional do Trabalho da 24% Regido e registradas no

sistema Proad-0OUV.

I.1 - INFORMAGCOES GERAIS - COMPETENCIA LEGAL E
ATIVIDADES:

Em 2022, a Ouvidoria esteve sob a gestdo do
Desembargador Nicanor de Araujo Lima, eleito como Ouvidor
pelo Tribunal Pleno deste egrégio Regional, para o biénio
2021/2022 (RA n. 90/2020) e do Desembargador Jodo de Deus
Gomes de Souza, eleito como Ouvidor substituto (RA n.
14/2022) . Destaque-se que, ainda em 2022, o Des. Nicanor
de Aratjo Lima foi reeleito para a gestdo do Dbiénio
2023/2024 (RA 138/2022) e o Des. Marcio Vasques Thibau de
Almeida, eleito como ouvidor substituto (RA 155/2022).
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A Ouvidoria do TRT-24, criada pela Resolucédo
Administrativa n. 12, de 31 de marco de 2005 com
regulamentacdo atualizada pela Resolucdo Administrativa
n. 14/2022, tem por missdo servir de canal de comunicacao
direta entre o cidaddo e o Tribunal Regional do Trabalho
da 24% Regiédo, com vistas a orientar, transmitir
informacdes, bem como promover a articulacdo com as suas
unidades, visando colaborar com o aprimoramento das
atividades desenvolvidas e dos servigos prestados pela

Justica do Trabalho do Estado de Mato Grosso do Sul.

Trata-se do 6rgdo responsavel por promover a
participacdo dos usuarios na administracdo do Tribunal;
ouvir e compreender as diferentes formas de manifestacéao
do cidad&o como demandas legitimas; reconhecer os
cidadaos, sem qualquer distingdo, como sujeitos de
direitos; qualificar as expectativas dos cidaddos de
forma adequada, caracterizando situacdes e identificando
0s seus contextos, para que possam ser decodificadas como
oportunidades de melhoria; responder aos cidaddos de
maneira célere e conclusiva; avaliando a efetividade das
respostas oferecidas, capazes de subsidiar a gestdo do
Tribunal Regional da 24% Regido no aprimoramento de seus

processos de trabalho.

Essas manifestacdes podem ser realizadas de
diversas formas: consultas, sugestdes, elogios,
reclamac¢des, dentncias, criticas, bem como pedidos de
informacdo, previstos na Lei n. 12.527, de 18 de dezembro
de 2011. Todas s&o recebidas, registradas e
protocolizadas em sistema eletrdnico, denominado Sistema
PROAD-0OUV. As manifestacdes que nao puderem ser
respondidas prontamente sédo, quando necesséarias,
encaminhadas as wunidades competentes, diligenciando-se
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para gue a resposta ou providéncia adotada seja informada

ao manifestante.

O Sistema de Processo Administrativo Virtual
e Ouvidoria da Justica do Trabalho (PROAD-0QUV) é
interligado ao sitio eletrdbnico do TRT24. Sempre gque um
usuéario registra sua manifestacéo no formuléario
eletrdnico disponivel no portal ele é direcionado
automaticamente para o sistema Proad da Ouvidoria gerando
um processo para 0s devidos encaminhamentos.
Automaticamente, também, é gerada uma mensagem ao
manifestante informando o nUmero de registro do seu
processo gerado no sistema, para que o manifestante
acompanhe o) seu andamento diretamente pelo sitio

eletrénico do Tribunal ou pela prépria Ouvidoria.

A Ouvidoria também é responsavel pelo Servico
de Informacdo ao Cidaddo - SIC no ambito institucional
com a finalidade de assegurar o cumprimento da Lei n°
12.527/2011 e com o objetivo de promover o acesso a
informagcdes ou a documentos produzidos ou recebidos pelo
Tribunal, sem prejuizo das outras formas de prestacdo de

informacdes sob a responsabilidade de outras unidades.

Também é a responsavel pelo recebimento das
demandas relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD no ambito do TRT24, devendo encaminhar a demanda ao
encarregado de Protecdo de Dados, acompanhando o

tratamento até sua efetiva concluséo.

E regida por regulamento préprio, sendo que o
seu ultimo Regulamento Geral foi atualizado e aprovado
neste ano de 2022, com a Resolucdo Administrativa n.
14/2022, onde estédo dispostas suas atribuicdes,

organizacdo e competéncias.
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I. 2 - RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE - CANAIS DE ACESSO:

Para oportunizar o acesso e a participacdo do
cidaddo e wusuadrios na administracdo do Tribunal, no
portal do TRT-24 ¢é disponibilizado, tanto no icone
“Ouvidoria”, como no icone “Contato”, os diversos canais
de acesso para o fim de registro de manifestagdes, como
reclamacdes, solicitacdes, sugestdes, denlUncias, elogios

e pedidos de informacdo, a saber:

1) Presencial: sede do Tribunal na Unidade da
Ouvidoria;
II) Formuldrio eletrdnico, disponivel no portal do

Tribunal, no icone da Ouvidoria:

(www.trt24.jus.br/web/guest/fale-conosco) ;

IIT) Correspondéncia Eletrdnica: ouvidoria@trt24.jus.br;

IV) Correspondéncia Fisica: enderecada a sede do TRT24;
V) Ligacdo Telefdbnica, inclusive ligacdo gratuita 0800;
VI) Aplicativo Whatsapp;

V) Balcdo Virtual.

I. 3 - ATIVIDADES DE DESTAQUE:

Neste ano de 2022, a Ouvidoria tomou todas as
providéncias para adequacdo dos seus atos aos parametros
fixados na Resolucdo n. 432/2021, de 27 de outubro de
2021, expedida pelo Conselho Nacional de Justica, que
dispde sobre as atribuicgdes, a organizacéo e o)
funcionamento das Ouvidorias dos Tribunais e da Ouvidoria
Nacional de Justica. Essas providéncias culminaram com a

aprovacdo, por unanimidade pelo Pleno deste Regional, do
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novo Regulamento Geral da Ouvidoria do Tribunal Regional
do Trabalho da 24% Regido (Resolucdo Administrativa n.

14/2022) .

Em busca de inovagdes tecnoldgicas visando
ampliar a comunicacgcdo entre o cidaddo e o TRT24, neste
ano de 2022, foram oferecidas mais opg¢des de canais para
o envio de suas manifestacdes. A Ouvidoria passou a
disponibilizar atendimento por meio do aplicativo de

mensagens Whatsapp e também através do Balcdo Virtual.

Esses novos canais trouxeram um incremento no
numero de manifestacdes por meio eletrdnico, facilitando
o contato do usuario com a ouvidoria, com grande destaque
para o canal por whatsapp. Essa afirmacdo pode ser
verificada pelos dados estatisticos, visto que o canal de
whatsapp foi o campedo na preferéncia dos manifestantes,
com uma porcentagem de 40,24% das manifestacdes

recebidas.

A Ouvidoria, unidade responséavel por,
tradicionalmente, receber dentncias e reclamacdes, lancou
neste ano de 2022, a campanha: "Elogiar faz bem", para
incentivar a cultura do elogio. Sabe-se gque manifestacdes
de elogios, além de ser um reconhecimento, incentivam a
autoestima do elogiado e contribuem para o aprimoramento

da qualidade dos servicos prestados.

Ainda neste ano de 2022, foi lancada também a
campanha: "Aqui o puUblico interno tem wvoz!", com o
objetivo de conscientizacdo do publico interno de que ele
também tem o direito de utilizar os servicos da
Ouvidoria, com garantia de sigilo dos seus dados. E
assim, aumentar a participacdo e valorizacdo de espacos

de didlogo com a Administracdo do TRT24.
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Neste ano também foi dado prosseguimento ao
trabalho em parceria com a Corregedoria sempre em busca
do fortalecimento das relacdes institucionais e
aprimoramento dos servigos prestados visando uma
eficiente prestacdo jurisdicional. Continuaram, portanto,
sendo enviados relatdérios para auxilio na atividade
correicional, com dados acerca das unidades judiciarias
de 1° grau, com correicdes agendadas, contendo o numero
de reclamacdes recebidas/solucionadas e elogios. Essa
parceria foi acertada como uma boa pratica na busca de
alinhamento de melhorias para uma boa entrega da
prestacéo jurisdicional, além de proporcionar uma
oportunidade impar de solucionar as questdes
remanescentes que, por ventura, ndo restaram atendidas

diretamente pelas unidades contatadas.

Registre-se também que foi formulada e
disponibilizada aos usuadrios da Ouvidoria e publico em
geral uma pesquisa de satisfacdo, por intermédio de um
formuldrio para avaliacdo dos servigcos prestados pela
Ouvidoria, com o objetivo de quantificar o sentimento dos
usudrios em relacdo aos servicos prestados e com a
finalidade de serem feitos os ajustes necessidrios para

uma melhoria continua.

Vale destacar que a Ouvidoria contribuiu com
a melhoria do “Portal da Transparéncia” no TRT24, uma vez
que todos os itens do “Ranking da Transparéncia do CNJ”
relacionados a unidade foram providenciados/atendidos de

forma proativa.
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II - RELATORIOS ESTATISTICOS DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
NO ANO DE 2022

II. 1 - QUANTITATIVO GERAL:

Os relatdrios e graficos expostos na
sequéncia representam o extrato das atividades e
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria no ano de 2022.
Frisa-se que, para efeitos estatisticos, sdo contadas
apenas as manifestacdes registradas no sistema Proad-Ouv.
Cumpre ainda esclarecer que esta Ouvidoria recebe outras
demandas aleatdérias, citando-se apenas para exemplificar:
informacdes sobre nuUmero de telefones das unidades
judiciadrias e administrativas, transferéncia de ligacdes,
procura por servidores de determinado setor, até assuntos
relacionados a outros Tribunais (TJ, TRE, TRF), dentre

outras.

No ano de 2022 foram recebidas e registradas
no Sistema Proad-Ouv, 1.255 (um mil, duzentos e cinglienta
e cinco) manifestacdes. Esse total de manifestacdes
corresponde a 1 (uma) dentncia, 37 (trinta e sete)
elogios, 126 (cento e vinte e seis) reclamacdes, 1.088
(um mil e oitenta e oito) solicitacgdes e 3 (trés)

sugestodes.

II. 2 - QUANTITATIVO POR TIPO DE MANIFESTAGAO:

Do total de 1.255 (um mil, duzentos e
cingliienta e <cinco) manifestacdes recebidas, a grande
maioria (86,69%) foi do tipo “solicitacdo/consulta” que,
de modo geral, sdo esclarecimentos e informacdes sobre

andamentos dos processos e informacdes gerais sobre os
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servicos oferecidos, seguida das reclamac¢des que, em sua
maioria, referem-se a morosidade na tramitacdo dos
processos, como: extrapolacdo dos prazos para despachos e
decisbdes, extrapolacdo dos ©prazos para prolacdo de
sentencas, extrapolacdo de prazo para apresentacdo de
laudos periciais, morosidade para expedicdo de alvarés,
demora para o procedimento do bacenjud, demora em
resposta de oficios, demora para marcacdo/remarcacdo de

audiéncias, dentre outros.

TIPOS DE MANIFESTAGOES E SEU PERCENTUAL
%
0,244,%% 10,04%
@ Denuncia
B Elogio
O Reclamacgéo
O Solicitagéao
B Sugestao
86,69%

TIPO DE MANIFESTACAO QUANTIDADE %
Denuncia 1 0,08%
Elogio 37 2,95%
Reclamacéo 126 10,04%
Solicitacgédo 1088 86,69%
Sugestéao 3 0,24%
TOTAL 1255 100,00%
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II. 3 - QUANTITATIVO POR TIPO DE CANAL:

Verifica-se que o atendimento por whatsapp
foi o preferido dos usuarios com o percentual de 40,24%,
seguido do atendimento por telefone, em especial pelo
canal de ligacéo gratuita “0800"7, perfazendo a
porcentagem de 29,88%. As manifestacdes por e-mail e
pelo formuldrio eletrdnico seguem em terceiro e quarto
lugar, respectivamente, com 19,92% e 9,48%. Enquanto que

0s outros tipos de canais tiveram utilizacdo minima.

TIPO DE CANAL UTILIZADO - QUANTIDADE E PORCENTAGEM
0,08%

0,32%—‘
9,48% 0,08%

@ WhatsApp
40,24% | Telefone
0O E-mail

19,92%

0O Formulario eletrénico
m Ouvidoria do CNJ
@ Correspondéncia

m Pessoal
29,88%
Canal Quantidade %
WhatsApp 505 40,24%
Telefone 375 29,88%
E-mail 250 19,92%
Formuldrio eletrdnico 119 9,48%
Ouvidoria do CNJ 4 0,32%
Correspondéncia 1 0,08%
Pessoal 1 0,08%
Total 1255 100,00%




%'Wﬂ 1z A/
Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

II. 4 - QUANTITATIVO POR RELACIONAMENTO DO MANIFESTANTE:

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria
foram, em sua maioria, formalizadas por reclamantes
(39,52%), seguidas de advogados (24,78%) e de outros
(23,43%) . Esclarece-se que os manifestantes incluidos na
categoria "outros" sdo aqueles que ndo se enquadram em
nenhuma outra categoria de perfil, como os aprovados no
concurso publico; os que solicitam informacdes sobre a
emissdo de certiddes, dados estatisticos, estagio; ou
mesmo o0s que buscam informacdes gque ndo se inserem na
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de davidas
trabalhistas, informacdes sobre FGTS e Seguro Desemprego,

dentre outros casos.

MANIFESTANTE POR PERFIL

O QUANTIDADE

Perito [0 11
Juiz/Desembargador 7:| 17
Arrematante 7:| 22
Senvidor 7:| 30
Orgéo Publico =135
Reclamado 7:| 39

Outros | 1294
Advogado/Procurador 1311
Reclamante ] 496
0 160 260 360 460 560 600

PERFIL DO MANIFESTANTE QUANTIDADE %
Reclamante 496 39,52%
Advogado/Procurador 311 24,78%
Outros 294 23,43%
Reclamado 39 3,11%
Orgdo Publico 35 2,79%
Servidor 30 2,39%
Arrematante 22 1,75%
Juiz/Desembargador 17 1,35%
Perito 11 0,88%
TOTAL 1255 100,00%
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II. 5 - ASSUNTOS MAIS UTILIZADOS POR TIPO DE MANIFESTAGAO

A) CLASSIFICAGOES MAIS UTILIZADAS - ELOGIO

ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES DO TIPO ELOGIO

Conduta de Estagiarios

:|1

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

B) CLASSIFICAGCOES MAIS UTILIZADAS - RECLAMAGAO

ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES DO TIPO RECLAMAGAO

Conduta de Magistrados []1
7:| )

3
Morosidade processual - Intimag&o/Notificagéo 7:| 3
,:I s

Conduta de Senvidores 7:| 3

Morosidade processual - Oficio/Carta Precatéria

Morosidade processual - Perito

Morosidade Processual - Expedigéo de Mandado

Morosidade processual - Bacenjud/Renajud/Infojud |

Outros

Morosidade processual - Alvara

—16
17
22

Morosidade processual - Despacho |

]70

0 10

20 30 40 50 60

70

80
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C) CLASSIFICAGCOES MAIS UTILIZADAS - SOLICITAGAO

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Proc. c/tramitagéo regular
Outros

Consulta Juridica

PJE - Cadastramento/Peticionamento
Dendncias Trabalhistas / Fiscalizagao

Concurso Publico de Servidores

Certidoes e Declaragoes

Atermagao - Jus Postulandi

Pje- outros

Expediente do Tribunal

o
(42
o

100 150 200 250 300 350 400 450 500

D) CLASSIFICACOES MAIS UTILIZADAS - SUGESTAO

Assuntos das manifestagées do tipo Sugestdo

Outros
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II. 6) UNIDADES MAIS DEMANDADAS POR TIPO DE MANIFESTAGAO

A) AREAS MAIS DEMANDADAS PELO TIPO “ELOGIO”

Areas Demandadas pelas manifestagdes do tipo ELOGIO

Secr. Processo Judicial Eletrénico
Secretaria de Gestdo de Pessoas
Documentagéo e Meméria

Nucleo de Comunicagédo Social

Cejusc - 1° Grau

Secretaria Geral da Presidéncia

Setor de Manutencao

12 Vara do Trabalho de Dourados

2% Vara do Trabalho de Campo Grande
Diretoria do Foro de Campo Grande
Diretoria do Foro de Dourados

Escola Judicial

Gab. Des. André Luis Moraes de Oliveira
Gab. Des. Jodo Marcelo Balsanelli
Secr. de Tecn. Inform. e Comunicagio
Secretaria Judiciaria

Vara do Trabalho de Coxim

Vara do Trabalho de Jardim

Vara do Trabalho de Nova Andradina
1? Vara do Trabalho de Campo Grande
2 Vara do Trabalho de Trés Lagoas

3?2 Vara do Trabalho de Campo Grande

72 Vara do Trabalho de Campo Grande
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B) AREAS MAIS DEMANDADAS PELO TIPO “RECLAMACAO”

UNIDADES DEMANDADAS PELAS MANIFESTAGOES DO TIPO
RECLAMAGAO

42 VT de Campo Grande
62 VT de Campo Grande
12 VT de Campo Grande
32 VT de Campo Grande
72 VT de Campo Grande
52 VT de Campo Grande
12 VT de Trés Lagoas
22 VT de Campo Grande
VT de Rio Brilhante
VT de Paranaiba

VT de Chapadéo do Sul
Gab. Seg. Institucional
Posto Avang. Casilandia
12 VT de Dourados
VT de Navirai

VT de Coxim
Presidéncia

Div. Seg. Institucional

Cejusc-JT 1° Grau

C) AREAS MAIS DEMANDADAS PELO TIPO “SUGESTAO”

AREEAS DEMANDADAS PELO TIPO "SUGESTAO"

Diretoria Geral

Secretaria G.Judiciaria
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II. 7) TEMPO DE TRAMITAGAO:

Numero médio de dias para o arquivamento, por més da

manifestacéo.
TEMPO MEDIO DE TRAMITAGAO POR MES
20 18
18 - —
16 1 14
14 4 12 e 12 i
12 1 10

A
O N B» O O
©
e
-
-
<

© © o N © ~ ~ © © © © ©

@ N & N N4 S > N ¥ NS

SADE LA S LS e e
II. 8) MOTIVO DO ARQUIVAMENTO:
RESOLUCAO QUANTIDADE %
Solucionada de Imediato 1091 86, 93%
Solucionada 164 13,07%
Em anédlise 0 0,00%
TOTAL 1255 100,00%

PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES SEGUNDO A SUARESOLUGAO

13,07% 0,00%

@ Solucionada de Imediato
| Solucionada
0O Em analise

86,93%
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ACESSO A INFORMACAO (Lei 12527/2011)

pedidos

grande maioria,

Pessoas,

No ano de 2022 foram registradas 5

informacdes

uma vez que,

em maior

relativos

parte,

a Lei

RELATORIO E DADOS ESTATISTICOS RELATIVOS A LEI DE

(cinco)

12.527/2011, a

fol direcionada a Secretaria de Gestdo de

essas manifestacdes

estavam relacionadas a assuntos cujas informagdes eram de

sua competéncia.

relacionadas a
12.527/2011)
indeferida.

como outros,

com O

2 (dois);

relativas

12.527/2011),

Registre-se

Tribunal.

Os

a Pedido

Pedido

O perfil dos

isto €,

Os

assuntos

foram:

que

de

foram atendidas,

Acesso

todas

ou seja,

solicitantes

as

a

foi

manifestacdes

Informacéao

(Lei

nenhuma delas foi

classificado

pessoas que ndo detém nenhum vinculo

canais

e o formulédrio eletrdnico 3

de

utilizados

utilizados

Acesso a

nas

foram

(trés) .

Informacdao

e-mail,

manifestacdes

(Lei

informacdes sobre Concurso Publico

de Servidores e Pesquisas para trabalhos académicos.

Unidades N° pedidos | |Manifestantes |N° pedidos | |Resultados |N° pedidos
SCGPe 4 Outros 5 Atendidos 5
DG 0 Orgédo Publico 0 Indeferidos 0
GEST 0 Recursos 0
GLC 0
SJ 0
ouv 1
Total 5| |Total 5| |Total 5
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IV) CONSIDERAGCOES FINAIS:

As demandas registradas neste ano de 2022
mantiveram-se no mesmo patamar do nuUmero de demandas

recebidas no ano de 2021.

Os dados estatisticos revelam acentuado
percentual de reclamacdes relacionadas a insatisfacdo dos
usuarios com a efetividade do processo judicial
trabalhista. O tema morosidade processual continua sendo
o) assunto mais abordado pelos manifestantes nas
reclamacdes. A morosidade processual abrange o excesso de
prazo para proferir despachos, decisdes, sentencas, assim
como o tempo para a confecgdo e assinatura de documentos
pelas varas do trabalho, incluindo alvaras, guias de

levantamentos, oficios e cartas precatédrias.

Algumas unidades justificaram o) ndo
atendimento a contento dessas reclamacdes alegando a
reducdo no quadro de servidores, licencas para tratamento
de saude, assim como algumas intercorréncias e incidentes

pontuais.

Em contrapartida, o) nimero de elogios
recebidos pelas unidades, magistrados e servidores
aumentou consideravelmente, provavelmente, reflexo da
campanha promovida pela ouvidoria “elogiar faz bem” e do
reconhecimento dos wusuarios e advogados pelo esforco
empreendido pelo TRT24 para melhorar a celeridade

processual e para manter a efetividade do atendimento.

Cumpre registrar que a Ouvidoria recebeu
neste ano de 2022, 3 (trés) sugestdes. Duas delas foram

de servidores solicitando que o Tribunal disponibilizasse
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contas para acesso ao site JjusBrasil, com a alegacédo de
tratar-se de excelente ferramenta de pesquisa,
principalmente para o trabalho do assistente de juiz. A
administracdo acolheu a sugestdo e informou gque tomou
providéncias para a aquisigcdo de assinatura anual para
acesso ao conteudo da plataforma digital Jusbrasil PRO. A
terceira, sugeriu a analise da possibilidade de ser
obtida etiquetagem de eficiéncia energética de
edificacdes sem custo, participando de chamada publica da
Eletrobras, também foi acolhida pela administracdo e

encontra-se em tratativas para a sua implementacdo.

Interessante constatar que, com o implemento
de atendimentos pelo aplicativo de mensagens Whatsapp e
pelo balcdo virtual, houve um aumento significativo de
manifestacdes pelos canais digitais. As manifestacdes
recebidas pelos canais digitais corresponderam

praticamente ao percentual de 70% das demandas.

Por fim, merece destaque o engajamento e
comprometimento das unidades judiciarias e
administrativas do TRT-24, qgque se empenham em fornecer
com a maior ©presteza e agilidade possivel respostas
resolutivas a todas as informacgdes solicitadas pelos
manifestantes, por intermédio desta Ouvidoria. Dessa
forma, com grande satisfacdo, registre-se que 100% das
manifestacdes recebidas tanto pelo Servico de Informacéo
ao Cidadao (SIC) como as exclusivas de Ouvidoria

obtiveram respostas conclusivas.
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