LEGENDAS:
Den. = Denuncia: comunicagdo de pratica de suposto ato ilicito, cuja solugdo dependa da atuagdo deste Tribunal ou de unidade
administrativa ou de outro 6rgao;

Elog. = Elogio: demonstracdo de agradecimento, reconhecimento ou satisfagéo sobre servigo oferecido ou atendimento recebido;
PI = Pedido de InformagBes: pedido de acesso a informagdes publicas produzidas ou mantidas sob a guarda do TRT da 242
Regiao;
Recl. = Reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo ou critica relativa a servico prestado pelo Tribunal,
Sol. = Solicitagdo (ou consulta): solicitagéo de informag6es disponiveis ao publico em geral;
Sug. = Sugestao : proposicéo de ideia ou de aprimoramento de servigos prestados pelo Tribunal.
ANO DE 2019

Den. Elog. Pl Recl. Sol. Sug. Total
UNIDADES (Adm./Jud.) 7 0 39 141 821 1 1009
Arquivo 1 3 4
Biblioteca 1 1
CDM > >
ceP 19 1 26 46
CMP 1 1
COF 1 1
CPJe 3 5 8
CTIC 4 4 8
DG 3 4 2 9
EJTRT 1 1
Gab. Des. ALMO 0
Gab. Des. ARPJ 1 1
Gab. Des. FCLF 5 8 10
Gab. Des. JDGS 4 4
Gab. Des. MVTA 5 5
Gab. Des. NAL 4 4
Gab. Des. NSSA 1 1
Gab. Des. RGMZ 0
Gab. Juiz Conv. LE 0 5
GCAT 1
GCOM 1
GeP 7 14




GEP

4 4
GJAP 1 1
GLC 2 2 4
GS
1 1

Ouvidoria 11 5 288 306
SA 1 2 3
Sec. 12 Turma 3 3
Sec. 22 Turma 4 4
SECOR 1 1
SGP 2 2
SJ 2 2 8 12
STP 1 1
CEJUSC 1° Inst. 1 1
CEPP 1 1
GCOCAP 1 1
12 VT CG 9 59 68
22 VT CG 4 45 49
32 VT CG 22 51 73
42 VT CG 15 67 82
52 VT CG 8 49 57
62 VT CG 24 52 76
78 VT CG 10 28 38
12 VT Dour. 2 4 6
22 VT Dour. 1 10 11
12 VT Trés Lagoas 0 10 10
22 VT Trés Lagoas 2 10 12
Foro -Trés Lagoas 1 2
PA -Chapadéo 1 4 5
PA -Maracaju

0
PA -R R Pardo

0

PA -Sidrolandia




VT - Amambai 0
VT - Aquidauana 5 5
VT - Bataguassu 1 1
VT - Cassilandia 1 9 10
VT - Corumba 4 4
VT - Coxim 5 1 3
VT - Fatima do Sul 5 5
VT - Jardim 1 1 5
VT - Mundo Novo
3 3
VT - N. Andradina
1 1
VT - Navirai
2 2
VT - Paranaiba
1 1
VT - Ponta Pora
4 4
VT - Rio Brilhante
2 10 12
VT - S. G. Oeste
1 1 2
0
MPT 1 1 5
0
Secretaria deTrabalho 3 3
7 0 39 141 821 1 1009
Janeiro:

As reclamag6es referem-se a 3 processos com prazo em atraso; as demais ndo tinham atraso processual

As solicitages a Ouvidoria referem-se a andamento processual

9 solicitagBes registradas em duplicidade ou sem destino foram consideradas como da ouvidoria

Fevereiro:

A denuncia (externa) refere-se a irregularidades no ambiente de trabalho

As reclamacdes referem-se a 6 processos em atraso com juiz, 2 com a Secretaria, 1 com tramita¢éo regular e 2 relativos ao
Pje

As solicitages a Ouvidoria referem-se a andamento processual

As solicitagfes a CGP (Coordenadoria de Gestédo de Pessoas) referem-se ao nimero de cargos de agente de seguranca e a
autorizacao de nomeagdes

A sugestao refere-se a disponibilidade de beca feminina pequena nos plenarios

4 solicitagdes registradas em duplicidade ou sem destino foram consideradas como da ouvidoria

Marco:

A denuncia (externa) refere-se a irregularidades no ambiente de trabalho

Os pedidos de informag&o referem-se a rotinas na area de gestao de competéncias, aos cargos de analista de Tl e a dados de
teletrabalho

As reclamag0es referem-se a processos com tramitagdo regular ou com atraso processual, atendimento médico-pericial, estrutura
interna e designacgéo de audiéncia

As solicitages a Ouvidoria referem-se a andamento processual

As demais solicitacdes referem-se a informe de rendimentos, a marcacéo de pericia médica, a verificacdo de pagamento, célculo de
custas processuais e a norma de criagdo do NUPEMEC



Abril:
A denuncia (externa) refere-se a irregularidades no ambiente de trabalho

O pedido de informagdes refere-se a antiguidade dos magistrados e datas de posses e de promogdes
As reclamag6es séo relativas a demora para responder oficio, trés processos com com prazo regular, demora para realizagéo de

audiéncia e dois processos com atraso na Secretaria

As solicitag8es tratam de 42 andamentos processuais, 16 consultas sobre o significado dos andamentos de processo, uma exclusao
de advogado cadastrado em processo, uma em certiddo em processo distribuido em 1982, uma referente a conduta de magistrado e
uma relativa a contrato de telefonia mével

Maio: (* A partir do més de maio as consultas de andam  entos processuais sdo inseridas nas estatisticas da s Varas do
Trabalho nas quais tramitam os respectivos processo s)

A denuncia (externa) refere-se a irregularidades no ambiente de trabalho
Os pedidos de informagéo referem-se a unidade responsavel pela marcagdo de audiéncias e sessédo de julgamento e ao nimero de

cargos vagos de analista e de técnico judiciario

As reclamag6es referem-se a morosidade processual com atraso, na Secretaria, no TST, com tramitacéo regular e atraso no inicio
de audiéncias

As solicitagdes referem-se a 55 andamentos processuais, consulta de direitos trabalhistas (que ndo podem ser respondidos pela

Ouvidoria), sobre cadastro de pessoa juridica, recolhimento de custas e levantamento de alvara por procurador da reclamante

Junho:

Os pedidos de informag&o referem-se ao nimero de cargos vagos de analista e de técnico judiciario e divida quanto ao processo de
redistribuicéo

As reclamag0es referem-se a morosidade processual com atraso, na Secretaria, no TST, com tramitacéo regular ,deciséo judicial e
vazamento de dados processuais por sitios na internet.

As solicitagfes referem-se a 49 andamentos processuais, consulta de direitos trabalhistas (que ndo podem ser respondidos pela

Ouvidoria), sobre pedidos de acordo direto em precatérios e verificagcdo se 0 nome do reclamante esté incluido nos autos,

Julho:

O pedido de informacéo refere-se ao questionamento sobre a possibilidade de suspensdo do concurso vigente para cargos efetivos
do Quadro de Pessoal deste E. Tribunal.

As reclamacdes referem-se a processos com tramitagdo regular ou com atraso processual e a auséncia de publicacdo das
nomeacdes realizadas este ano para cargos efetivos do Quadro de Pessoal deste Tribunal.

As solicitacdes referem-se a 57 andamentos processuais, consulta de direitos trabalhistas (que ndo podem ser respondidos pela
Ouvidoria), consulta de processo fisico - Sistema Push, solicitagdo de cdpias de contratos de STFC fixo-fixo e fixo-movel, acesso a
Revista LTr, nomeacdes realizadas para cargos efetivos do Quadro de Pessoal deste Tribunal e publicadas no sitio eletrénico, sobre
aposentadoria por invalidez - IMPCG e auxilio-acidente no INSS.

Agosto:
A denuncia refere-se a Jurisdigao de Trés Lagoas e foi encaminhada & Corregedoria para analise e prosseguimento.

Os pedidos de informagGes referem-se as nomecdes quanto ao cargo de técnico judiciario e o nimero de cargos vagos de analista
judiciério - area contabilidade.
As reclamag6es referem-se a processos com atraso processual e erro no Sitio eletrdnico quanto a pesquisa processual.

As solicitagGes referem-se a 44 andamentos processuais, consulta acerca da existéncia de pesquisa de satisfacéo no Sitio
eletronico, sobre a possibilidade do Tribunal realizar palestras em empresas, da possibilidade de cadastramento de psicélogos para
atendimento aos servidores e magistrados, sobre cadastro errado da OAB no PJE, emisséo de certiddo de atuagéo profissional,
existéncia de atos normativos ou estudos que versem sobre os direitos e garantias da advogada gestante, lactante, adotante e/ou

que der a luz e do advogado e pedido de acesso a informag6es de servidora cedida j& devolvida ao 6rgéo de origem.

Setembro:
Os pedidos de informag@es referem-se as nomegdes quanto ao cargo de técnico judiciario e sobre licitacao.

As reclamag0es referem-se a processos com tramitagdo regular ou com atraso processual, sobre conduta de diretor, secretario,
chefe de servigos, coordenador e assemelhados, em relagéo ao jurisdicionado e erro no Sitio eletrdnico.

As solicitagdes referem-se a 63 andamentos processuais, consulta sobre certiddo de processos arquivados, competéncia de
sindicato, classe processual, contrato ou relagdo de empresa do ramo para prestacédo do servico de ginastica laboral, concurso
publico de servidores, plano diretor de tecnologia da informagédo e comunicacao, gratificagdo por exercicio cumulativo de jurisdigdo,

sitio eletrnico e duvida quanto ao alvara e durag&o do processo trabalhista.

Outubro:
O pedido de informag&o refere-se aos estudos preliminares dos processos administrativos n.° 724/2019 e 5234/2018.

As reclamacdes referem-se a processos com tramitagéo regular ou com atraso processual, sobre conduta de servidor, cpf

cadastrado indevidamente em processo, sistema informatizado judicial - PJE e erro no Sitio eletrdnico quanto a pesquisa processual.
As solicitagfes referem-se a andamentos processuais, nimeros de processos, consulta de direitos trabalhistas (que ndo podem ser

respondidos pela Ouvidoria), regulamentacéo interna sobre escritério digital - CNJ, e-mail do Gabinete de Comunicag&o Social,
cadastramento de peritos, concurso publico de servidores, informagé&o sobre advogado publico, solicitacéo de dados estatiscos para
fins académicos (classes processuais) e duvidas sobre o sitio eletronico.

Novembro:
As reclamacdes referem-se a processos com tramitagdo regular ou com atraso processual e erro no BNDT.



As solicitacdes referem-se a 50 andamentos processuais, consulta de direitos trabalhistas (que ndo podem ser respondidos
pela Ouvidoria), informag6es sobre concurso publico para cargos efetivos do Quadro de Pessoal deste E. Tribunal,
convocacgao de estagiarios, davidas sobre emisséo de certidao de distribuicdo de ag8es trabalhistas (CDAT), cadastro no
sistema informatizado judicial - PJE, remuneragdo de cargo em comisséo e fungdo de confianca em caso de licenca saude,
redistribuic@o de servidor, sistema “Calculo do Valor Presente” disponivel no sitio deste E. Tribunal, solicitagéo de frequencia
de servidor em funcéo de permuta e copia do Caderno de Direitos Trabalhistas, produzido em lingua guarani-kaiowa.
Dezembro:

O pedido de informag&o refere-se ao auxilio-creche.

As reclamacdes referem-se a processos com tramitagdo regular ou com atraso processual .
As solicitacdes referem-se a 32 andamentos processuais, consulta de direitos trabalhistas (que ndo podem ser respondidos pela

Ouvidoria), informagdes sobre concurso publico para cargos efetivos do Quadro de Pessoal deste E. Tribunal, emissado de
certificados pela Escola Judicial e publicagcdes no Diario Eletronico da Justica do Trabalho - DEJT.

LEGENDA: Unidades Administrativas e Judiciarias

Arquivo = Sec¢édo de Arquivo Geral

Biblioteca =

CDM = Coordenadoria de Documentacéo e Memdria

CGP = Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

CMP = Coordenadoria de Material e Patriménio

COF = Coordenadoria de Orgamento e Finangas

CPJe = Coordenadoria do Processo Judicial Eletrénico

CTIC = Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicacdes
DG = Diretoria Geral

EJTRT = Escola Judicial
Gab. Des. ALMO = Gabinete do Desembargador André Luis Moraes de Oliveira

Gab. Des. ARPJ = Gabinete do Desembargador Amaury Rodrigues Pinto Junior
Gab. Des. FCLF = Gabinete do Desembargador Francisco das Chagas Lima Filho
Gab. Des. JDGS = Gabinete do Desembargador Jodo de Deus Gomes de Souza
Gab. Des. MVTA = Gabinete do Desembargador Marcio Vasques Thibau de Almeida
Gab. Des. NAL = Gabinete do Desembargador Nicanor de Aradjo Lima

Gab. Des. NSSA = Gabinete do Desembargador Nery S4 e Silva de Azambuja

Gab. Des. RGMZ = Gabinete do Desembargador Ricardo Geraldo Monteiro Zandona
Gab. Juiz Conv. LE = Gabinete de Juiz Convocado Leonardo Ely

GCAT = Gabinete de Conservagédo do Ambiente de Trabalho

GCOM = Gabinete de Comunicagéo Social

GCP = Gabinete de Cadastramento Processual

GEP = Gabinete Especializado de Precatorios

GJAP = Gabinete dos Juizes Auxiliares da Presidéncia

GLC = Gabinete de Licitagbes e Contratos

GGSPAS = Gabinete de Gestédo de Saude e Programas Assistenciais
OUVID = Ouvidoria

SA = Secretaria Administrativa
Sec. 12 Turma = Secretaria da 12 Turma

Sec. 22 Turma = Secretaria da 22 Turma
SECOR = Secretaria da Corregedoria

SGP = Secretaria-Geral da Presidéncia

SJ = Secretaria Judiciaria

STP = Secretaria do Tribunal Pleno
CEJUSC 1° = Centro Judiciario de Métodos Consensuais de Solugéo de Disputas

CEPP = Coordenadoria de Execucéo e Pesquisa Patrimonial
GCOCAP = Gabinete de Cartas precatorias e Atermacéo

12 VT CG = 12 Vara do Trabalho de Campo Grande

22 VT CG = 22 Vara do Trabalho de Campo Grande

32 VT CG = 32 Vara do Trabalho de Campo Grande




42 VT CG = 42 Vara do Trabalho de Campo Grande
52 VT CG = 52 Vara do Trabalho de Campo Grande
62 VT CG = 62 Vara do Trabalho de Campo Grande
72 VT CG = 72 Vara do Trabalho de Campo Grande
12 VT Dourados = 12 Vara do Trabalho de Dourados

22 VT Dourados = 22 Vara do Trabalho de Dourados

12 VT Trés Lagoas = 12 Vara do Trabalho de Trés Lagoas

22 VT Trés Lagoas = 22 Vara do Trabalho de Trés Lagoas
Foérom de Trés Lagoas

PA - Chapadao = Posto Avangado de Chapadao

PA - Maracaju = Posto Avancado de Maracaju

PA - R R Pardo = Posto Avangado de Ribas do Rio Pardo
PA - Sidrolandia = Posto Avancado de Sidrolandia

VT - Amambai = Vara do Trabalho de Amambai

VT - Aquidauana = Vara do Trabalho de Aquidauana

VT - Bataguassu = Vara do Trabalho de Bataguassu

VT - Cassilandia = Vara do Trabalho de Cassilandia

VT - Corumba = Vara do Trabalho de Corumba

VT - Coxim = Vara do Trabalho de Coxim

VT - Fatima do Sul = Vara do Trabalho de Fatima do Sul
VT - Jardim = Vara do Trabalho de Jardim

VT - Mundo Novo = Vara do Trabalho de Mundo Novo
VT - N. Andradina = Vara do Trabalho de Nova Andradina
VT - Navirai = Vara do Trabalho de Navirai

VT - Paranaiba = Vara do Trabalho de Paranaiba

VT - Ponta Porad = Vara do Trabalho de Ponta Pora

VT - Rio Brilhante = Vara do Trabalho de Rio Brilhante

VT - S. G. Oeste = Vara do Trabalho de Sdo Gabriel do Oeste

MPT = Ministério Publico do Trabalho
Secretaria do Trabalho




