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Criada através da Resolugdo Administrativa n° 13Hdaele marco de 2005, a
Ouvidoria Judiciaria tem como finalidade atuar comepresentante dos jurisdicionados,
advogados, juizes, servidores e demais usuariosetaigos prestados pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 242 Regido.

Canal direto de comunicagdo tem como missdo cantinastudo dos indicios
base, no sentido de levantar pontos de conflitatexies ou pré-existentes, agir como agente
mediador para elevar o nivel dos servicos prestal@®nfiabilidade e ainda a necessidade de
prevencao quando se visualiza pontos de estrangatamo trabalho, seja esse administrativo ou
judiciario, sem carater punitivo e no nivel de bolacao para solucdo de eventuais problemas.

O numero de manifestagfes junto & Ouvidoria Juicieem apresentando
elevacdo ano a ano, embora nao se possa dimenéiita baseados neles, pois a Ouvidoria
reflete a satisfacdo jurisdicionado/instituicdo, smja quanto maior o nimero de manifestacfes
maior € o nimero de casos de insatisfacdo ou dilvida

Entretanto no caso, esse crescimento deve-se balhiade divulgacao e
visualizacdo da mesma por parte da sociedade eah, gdravés da participacdo efetiva nos
mutirdes sociais realizados por diversos orgao telates, nos quais o Tribunal Regional do

Trabalho sempre se faz presente.

Entre o ano de 2013 e 2014 houve um aumento gigtifo de manifestacdes,
chegando a mais de 100% (cem por cento), tal acpoegue durante um periodo o telefone geral

deste TRT esteve instalado nesta Ouvidoria.
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A Ouvidoria compete, fundamentalmente, receber festisicdes dos advogados,
juizes, servidores e usuarios em geral que tenteatamacdes, criticas, denuncias, elogios,
sugestdes ou pedidos de informacdes sobre quaiatpsepraticados ou de responsabilidade das
unidades integrantes deste Tribunal, inclusive rsoigs hierarquicos.

A Ouvidoria encaminha aos setores competentes asfasiacoes recebidas,
visando apurar e encontrar solucdes satisfat@esyjo teor o manifestante deve ser informado,
com clareza e objetividade, no menor tempo possivel

No ano de 2014 a Ouvidoria expediu 19 (dezenovijos e 1.530 (mil
guinhentos e trinta) e-mails, recebendo um totab2#1 (cinco mil, duzentos e oitenta e uma)
manifestacdes.

Nos assuntos ndo classificados na area de atuagdta dEspecializada,
denominados “deniincia externa”, o jurisdicionadoriéntado a buscar o Orgdo competente,
sendo-lhe fornecido o telefone de contato, emailando necessario o endereco.

Os gréficos a seguir detalham a forma de acessiaaOuvidoria, no ano de
2014, bem como o tipo de manifestacdes recebieas fazer, entretanto relacdo com o volume

processual de cada Vara, pelo que ndo podem sepriettados em seus nimeros absolutos.

Origem das Manifestagbes

Email 30,56% 1614

Pessoalmente (1,19%) 63

Telefone (68,24%) 3604
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Tipo de Manifestagéo

Elogio (0,17%) I 9

Denlncia Interna (0,09%) I 5

Denuncia Externa (1,63%) l 86

Consulta Juridica (9,16%) - 484
Consulta Administrativa (45,69%) 2413

479

Andamento Processual (9,07%)
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Encaminhamento das Manifesta¢cdes Administrativas

CNDT (13,59%)

PJE (15,08%)

Precatorios (1,74%)

Distribui¢cdo de Feitos 567

(23,50%)

E Doc (1,33%) 32

Mandados Judiciais 14
(0,58%)

STP (1,74%) . 42

Lei de Acesso a
Informacao (0,79%)

481

Outros (19,93%)

DGCA (2,32%) 56

DGCJ (0,37%)

STI (5,26%)

SRH (13,76%)
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Na totalizacao de “andamento processual”’ estaasaslndo s6 manifestacdes/consultas em
tramite nas Varas e neste Regional, como tambéeiaiivas a processos que encontram-se em
grau de recurso no C. TST.



