Ouvidoria Judiciaria

Criada através da Resolucdo Administrativa n°.de231 de marco de
2005 e atualizada pelo RA n° 31/2017, a Ouvidardiciaria tem como finalidade atuar
como representante dos jurisdicionados, advogadagistrados, servidores e demais
usuarios dos servicos prestados pelo Tribunal Ragao Trabalho da 242 Regido.

Esse canal direto de comunicacdo tem como missétinoa o estudo
dos indicios base, no sentido de levantar ponta®aiiito existentes ou pré-existentes,
agir como agente mediador para elevar o nivel dosces prestados, a confiabilidade e
ainda a necessidade de prevencao quando se véspalitos de estrangulamento no
trabalho, seja esse administrativo ou judiciariem scarater punitivo e no nivel de
colaboracéo para solugao de eventuais problemas.

A Ouvidoria compete, fundamentalmente, receber festaicdes dos
advogados, juizes, servidores e usuarios em gerltepnham reclamacgdes, criticas,
denuncias, elogios, sugestdes ou pedidos de inf@@sa sobre quaisquer atos
praticados ou de responsabilidade das unidadegramtes deste Tribunal, inclusive
superiores hierarquicos.

A Ouvidoria encaminha aos setores competentes asfestacoes
recebidas visando apurar e encontrar solu¢cdes$asatias cujo teor o manifestante deve
ser informado, com clareza e objetividade, no mé&mapo possivel.

No ano de 2017, a Ouvidoria expediu 18 oficios 218.e-mails,
recebendo um total de 5.206 manifestacfes. Naigadal ndo ha qualquer pendéncia
em relacdo a pedidos de informacdo ou qualquel cutanifestacdo recebida pela
Ouvidoria.

Nos assuntos nédo classificados na area de atuagdim dustica
Especializada, denominados “denuncia externa’risdicionado € orientado a buscar o
Orgdo competente, sendo-lhe fornecido o telefonecadietato, email, e quando
necessario, o endereco.

O Tribunal disponibiliza aos usuérios, por meisda Ouvidoria e do
Servigo de Informacgao

ao Cidadéao (SIC), diversos canais de acesso dfarade registro de
reclamacdes, sugestoes, elogios

e pedidos de informacdes, a saber:

a) Telefone: (675) 33316-1837, 3316-1784, 3316-/0&00-
7210087;

b) Sitio TRT 24: formulario disponivel no Portalingernet
(http://www.trt24.jus.br/www_trtms/pages/ouvidormaoad.jsf)

c) Correspondéncia Fisi€mrmulario: endereco da Ouvidoria do TRT
242 Regiao:

Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira208dim
Veraneio — Campo Grande — MS - CEP: 79034-908;



d) Presencial: sede do Tribunal na Unidade de @uiaidsegunda a
sexta-feira das 11;00hs as 17:00 hs)

e) E-mail:ouvidoria@trt24.jus.br"

Considerando a Resolucdo n°® 103/2010 do Consedbmial de Justica
- CNJ, e a Resolugéo n°® 163/2016 do Conselho SupkaiJustica do Trabalho - CSJT
e com a finalidade de assegurar o cumprimento dan1.42.527/2011, este Egrégio
Tribunal, através da Resolucdo Administrativa 2606, de 21 de novembro de 2016,
disciplinou o acesso a Iinformacdo e determinou gquecedimentos fossem
implementados no prazo de 180 dias para total agégudo atendimento externo. O
art. 9° dessa Resolucédo, que instituiu o Servicdnflemacdo ao Cidadao - SIC,
vinculou-o a Ouvidoria.

EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES

2017 5206

2016 .

2015 -

2013 212

2012 1785

A evolucdo constante do grafico acima mostra um emton de
aproximadamente 107 % (cento e sete por cent®,asrento deve-se ao fato de que
nos anos de 2015 e até o més de setembro de 2CGh®a 0800 funcionou junto a
Central de Atendimento ao Cidadao e ndo houve gutonrdos dados recebidos, posto
que a Central n&o mantinha controle de seus atemtibs. Ressalto que no ano de
2014 o numero de atendimentos foi de 5.281 maaiféss, praticamente igual a



namero de 2017 pelo que, a aparente ascensao @odedrrido por esse fato, em
manifestacdes administrativas houve um aumentadendsel de manifestacdes devido
ao atendimento de davidas a respeito do concurslicplpara servidores realizado em
2017. Ressaltamos que os atendimento pro ventetaaelbs no ano de 2017 pela
Central de Atendimento ao Cidaddo ndao constam deepte relatério posto que a
mesma € vinculada ao juizo de primeira Instans@am vinculacdo a Ouvidoria e 0s
dados de atendimentos ndo sao repassados a esta.

Os graficos a seguir detalham a forma de acesstaaOuvidoria no ano
de 2017, bem como o tipo de manifestacdes recelséas fazer, entretanto, relacao
com o volume processual de cada Vara, pelo queodem ser interpretados em seus
numeros absolutos.

Ainda em relacdo as manifestacoes que dizem respat Varas
Trabalhistas, cumpre informar que esta Ouvidorisorndce informagdes sobre
andamento processual, esclarecendo duvidas quamétea publicados na internet , as
davidas mais frequentes tem como referéncia a diggon utilizada, termos juridicos,
que nédo sao de conhecimento da maior parte dasligionados, ha ainda um grande
namero de manifestagbes que envolvem alegacao desicade processual, quando é
verificado que realmente esta ocorrendo € solicitad/ara Trabalhista informacdes
sobre o ocorrido. Mais uma vez acreditamos quemeato das manifestacbes seja
principalmente devido ao canal 0800 e ao fato que a reducdo de servidores na
primeira instancia muitos andamento sofrerdo remlugé tempo o que leva o
jurisdicionado a questionar.

Origem

Pessoalmente (2,19%) :|114

Telefone (62,66%) 3262

Email (39,15%) 1830




Elogio (0,08%)

Diversos (1,25%)

Informacdes (32,48%)

Denuncia Externa
(3,86%)

Dendncia Interna (0,04%)

Consulta Juridica (3,50%)

Consulta Administrativa
(19,67%)

Andamento Processual
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VT de Sao Gabriel do Oeste (3,29%)

Manifestacdes por Vara

12 VT de Campo Grande (8,04%) ‘l I 198
22T de Campo Grande (7.06%) [ T 7,
32T de Campo Grande (7,79%) | J102

52VT de Campo Grande (7,87%) I 174

72 VT de Campo Grande (7,87%) | 194

VT de Cassilandia (3,33%)
VT Bataguassu (3,04%)

VT de Amambai (0,57%)
VT de Ponta Pora (1,26%)
VT de Corumba (2,56%)

12 VT de Dourados (4,99%)
23 VT de Dourados (4,14%)

VT de Fatima do Sul (2,76%)
VT de Jardim (1,46%)

VT de Navirai (2,92%)

VT de Nova Andradina (3,53%)
VT de Mundo Nowo (1,66%)
VT de Paranaiba (2,52%)

VT de Rio Brilhante (4,18%)

12 VT de Trés Lagoas (4,34%)
23VT de Trés Lagoas (4,41%)




12 VT de Campo Grande (16,46%)
22 VT de Campo Grande (14,46%)
32 VT de Campo Grande (15,96%)
42 VT de Campo Grande (13,72%)
52 VT de Campo Grande (14,46%)

62 VT de Campo Grande (8,81%)

72 VT de Campo Grande (16,13%)

VT de Cassilandia (6,50%)

VT de Bataguassu (5,95%)

VT de Corumba (5,00%)

VT de Amambai (1,11%)

VT de Ponta Poré (2,46%)

12 VT de Dourados (9,75%

22 VT de Dourados (8,09%)

VT de Fatima do Sul (5,39%)
VT de Jardim (2,85%)

VT de Mundo Novo (3,25%)
VT de Navirai (5,71%

VT de Nova Andradina (6,90%9
VT de Paranaiba (4,92%)

VT de Rio Brilhante (8,17%)
VT S&o Gabriel do Oeste (6,42%)
12 VT de Trés Lagoas (8,49%
22 VT de Trés Lagoas (9,04%

Varas da Capital

198

174

192

165

174

106

194

Varas do Interior

|82
|75
|63
I
123
102
| |68
_
| |41
I -
| |87
|62
|103
&
| |107
114

Na totalizacdo de “andamento processual’ estdouiohe$ ndo so
manifestagfes/consultas em trdmite nas Varas e rsgional, como também as
relativas a processos (363) que se encontram emdgraecurso A Segunda Instancia
bem como no Tribunal Superior do Trabalho.



Encaminhamento de Manifesta¢cdes Administrativas

Diversos (16,92%) - 98
Concurso de Servidores (30,01%) 624

Distribuicio de Feitos (1,64%) D34

Mandados Judiciais (0,77%) ﬂ 16

CNDT (1,20%) []25

PJE (4,04%) 84
Precatorios (0,87%) 18

STP (1,68%) M35

Lei de Acesso a Informagao (50,70%) 1053

DG (0.43%) |9
s3(0,87%) J18
cTIC (0,48%) |10

CGP (2,55%) 53

Providéncias que estao sendo adotadas

A Ouvidoria aguarda a atualizacdo do Portal destgidRal para
publicacdo da Cartilha da Ouvidoria, bem como cornnsalacdo do Proad sera
divulgado dados estatisticos, com frequiéncia mpretendendo-se que a mesma venha
a ser mensal.



