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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
JANEIRO DE 2024

1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das m anifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicacéo disponibilizad 0S ao publico em geral,

por meio de analises graficas dos dados estatistico s gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo

para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de janeiro de 2024, a Ouvidoria recebeu um t otal de 117 manifestacoes,
assim distribuidas: 111 (cento e onze) duvidas/con sultas, 5 (cinco)
reclamacdes e 1 (uma) denuncia:

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagies segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para Ouvidoria 1 0,85%
Duvidas/Consultas para Ouvidoria 11 94,87%
Reclamacgao para Ouvidoria 5 4,27%

Total 117 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte fo i pelo canal de whatsapp,

num total de 54 (cinquenta e quatro), 24 (vinte e q uatro) por telefone,

incluindo o canal de ligacado gratuita “0800”, 18 (d ezoito) por e-mail, 17

(dezessete) por formulario eletrénico, 3 (trés) pes soalmente e 1 (uma) via
Ouvidoria do CNJ, conforme representacao grafica a seqguir:

Manifestagoes por canal

Percentual de mankiestacies segundo o canal

Canal Quantidade %o
WhatsApp 54 46,15%
Telefone 24 20,51%
E-mail 18 15,38%
Formulario eletronico 17 14,53%
Pessoal 3 2,56%
Ouvidoria do CNJ 1 0,85%

Total 17 100,00%
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4. Quantidade de manifestagGes por relacionamento d

A maior porcentagem de demandantes no més de janeir
reclamante, 51 (cinquenta e um), seguido da categor

(vinte e nove); outros, 26 (vinte e seis); oOrgao pu
reclamado, 3 (trés) e servidor 2 (dois).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na cate

gue ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de
informatizado, como os que solicitam informagdes so

pesquisas para trabalhos académicos, expediente do

mesmo 0s que buscam informacbes que nao se inserem
Ouvidoria, a exemplo de consultas juridicas, dentre

Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

0 manifestante:

o foi a categoria
ia advogado/procurador, 29
blico, 6(seis);

goria "outros" sao aqueles
perfil elencado no sistema
bre remuneragéo/proventos,
Tribunal, atermacdo ou
na competéncia da
outros casos.

[ Meimara de manifestagis

Perfil Quantidade
Reclamante 51
Advogado/Procurador 29
Outros 26
Orgao Publico 6
Reclamado 3
Servidor 2

Total m7

Yo

43,59%

24,79%

22,22%

5,13%

2,56%

1,71%

100,00%
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5. Denuncia para Ouvidoria — Assuntos mais utilizad 0Ss

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Dendncia para Ouvidoria

Assuntes das manifestaciies do tipo Denlincia para Ouvidoria

Cisndiita 6 Servidins

I e ce manifetag i

6. Duvidas/Consultas — Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de - Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Dividas/Consultas para Ouvidorla

Consita Processl - Proosse com tramitagie regu

Outras

Incompetinca da Justica do Trabalhe

Consuta Juritica

Sfrio Betrimics

{Cargos/Fungbes/Lotagia

Lonzulta Processal - AmSro de nimern ou mdmers

Procezsos em Cutre Tribanal

Haormas intzrnas & Externes - Unidades Administrati

P - Acems an Sistema

[ e i e manifetagfes
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7. Reclamacgéo — Assuntos mais utilizado

(lassificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamacao para Ouvidoria

Assintos das manifestagdes do tipo Reclamagao para Ouvidoria

Mo iclie Procesml - Avara 0

Wererilade Frocesal - Deipacho i

Morazmdace Procesual - Baceagud./Renague/|nfojud

I s e manifestales

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — DENUNCIA

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Denlncia para Ouvidoria

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Deniincia para Ouvidoria

Aveas dermandadas pelas manifestacoes do tipo Dentncla para Ouvidoria

SECRETARLA DU CORREGEDORLA RECHIAL

I v e e
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9. AREAS MAIS DEMANDADAS — DUVIDAS/CONSULTAS

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dlvidas/Consultas para Ouvidoria

Areas demandadas |:l'ld'\ ||1;ir|if|'\|n<_,‘t'u"\ do tipo Dividas/ Consultas para O widoria

CAVICKIRIA

# VARA [0 TRABALHO DE CAWRO GRAHDE W
ViR DO TRAEALHD DF RARAHEIEA i
SECRETARIA DE GESTAD D FESS0AS —
SECRETARLA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD £ COMUMCAT 5
SEFAD DE CARTAS FRECATORIAS, STERMATAD E VARUS IT! | ——
SECRETARIA D0 PADCESSD JUDKCIAL ELETROHICT . |
34 VARA DD TRABALHD E CANPD GRANDE | —
3 VARA DD TRABALHD TE CAMPD GRANDE | omm—
&4 VARA DD TRAEALHD TE CAMPD GRANDE " e
7% WARA DD TRABALHO DE CAMPO GRAHDE
SECAD D€ APOAD A SECRETARIA D PROCESSC JUOICUL E e 2
VAR DO TRABALHO OF CORUMES ™ e
VARA D0 TRABALHDY CF RIC BRILHANTE .
12 VAR D0 TRABALHO DF CAWRD GRAHDE | £
12 VAR 0 TRABALHD 0F DOURATD: . ©
12 WARLA 0 TRABALHD OF TRES LAGTAS | e ©
CENTRD [E EXECUGAD E DE PESCUISA FATRIMONAL e |
COORDEMADORIA DE APHD A EXECUCAD E A CONCILACAD ™| 1
DIVISAD DE ESTATISTICA E PESCUISAS ™ e |
DIVI5AQ DE PRECATURIDS | |
DIVISAD DF RECURSQS £ PRECEDENTES e 1
(G4, DFSEMBARGADOR FRAHCISCT DS CHAGAS LIMA FILHD e |
'1Ii| LECOF 5 ﬂIiIII £ PROGREMES A55STEHC AL — 1
SECRETARA D40 TRIBUNAL PLEHD e 1
SECRETARIA-GERAL JUDICTARIA ™o |
4 AR D TRABALHD OF CANPD GRANDE e |

I i e oz

10. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamacao para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagao para Ouvidorta

13 VAR DO TRABSLHO DE CAMPO GRANDE

& VAR DO TRAEALHO O CAMPO GRANDE

A YARS DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE 1

.lu’.-mu-b ananifestarfes
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11. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 0 .5 dia.

Tempo de Tramitagao

Numero medio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

empo médio de tramitagio por més

12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 118 manifestacdes recebidas, 10 4 (cento e quatro) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 12 (doze) solucionadas apés consulta

de informacbGes para as unidades competentes para a solucdo da demanda e 1
(uma) arquivada por falta de informagcdes do manifes tante.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacao quanto a morosidad e processual para proferir
despacho, para expedir alvara e guanto a pesquisa v ia
Bacenjud/Renajud/Infojud. Em relacdo as manifestaco es do tipo solicitacdes,

as providéncias mais recorrentes foram: consulta de processo com tramitacao
regular, sitio eletrénico, normas internas e extern as, Sistema PJE, Atermacao
- Jus Postulandi, Expediente do Tribunal, dentre ou tras.

Dessa maneira, com satisfacéo, registra-se que as m anifestacdes recebidas no

més de janeiro foram, com o apoio e espirito proati vo das unidades

administrativas e judiciarias deste Regional, soluc ionadas com éxito,
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conforme demonstrado no grafico e tabela a seguir:

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestaghes SEZUNCO A resolucan

Resolugao Quantidade %o
Solucionada de imediato 104 88,89%
Solucionada 12 10,26%
Arquivada por falta de informacgdes do manifestante 1 0,85%

Total 17 100,00%

13. QUADRO RESUMO (Més de janeiro/2024):

RESUMO - MES DE JANEIRO- 2024

TIPO Qtdade|CANAL Qtdade|MANIFESTANTE |Qtdade]RESOLUGCAQ Qtdade
Arquivada -falta de informacdes
Denuncia 1|C0rresp0ndéncia Advogado/Procurador 29]do manifestante 1
Elogio IE—maiI 18JArrematante Desisténcia do manifestante
Pedido acesso a |F0rmuléri0
Informacdes eletrénico 17} Juiz/Desembargador QOutros
Formuléario
Reclamacé&o ﬁllmpresso Orgéo Publico BfSolucionada 12
Duvidas/Consulta 111 IOuvidoria do CNJ 1|Outros QGISOIUCionada de imediato 104
Sugestéo JPessoalmente 3]Perito [Em analise
Telefone 24JReclamado 3
\WhatsApp s4|Reclamante 51
|Balczo virtual Iservidor
|Preposto
[Estagiario
TOTAL 117|TOTAL 117|[TOTAL 117 TOTAL 117




