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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
FEVEREIRO DE 2024

1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das m anifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicacéo disponibilizad 0S ao publico em geral,

por meio de analises graficas dos dados estatistico s gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo

para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de fevereiro de 2024, a Ouvidoria recebeu um total de 122
manifestacdes, assim distribuidas: 1 (uma) denunci a, 114 (cento e quatorze)
duvidas/consultas, 2 (dois) elogios e 5 (cinco) rec lamacdes:

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacdes seaundo ¢ Upo da manifestacao

L LY "‘
Tipo de manifestagao Quantidade %o
Denuncia para Ouvidoria 1 0,82%
Duvidas/Consultas para Ouvidoria 114 93,44%
Elogio para Ouvidoria 2 1,64%
Reclamacgao para Ouvidoria 5 4,10%

Total 122 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte fo i pelo canal de whatsapp,
num total de 58 (cinquenta e oito), 31 (trinta e um a) por telefone, incluindo

o canal de ligacdo gratuita “0800”, 19 (dezenove) p or formulario eletrénico,
13 (treze) por e-mail e 1 (uma) via Ouvidoria do CN J, conforme representacao

grafica a seguir:

Manifestacoes por canal

Percentudl de manifestaches seeundo o canal

Canal Quantidade %
WhatsApp 58 47.54%
Telefone 31 25,41%
Formulario eletronico 19 15,57%
E-mail 13 10,66%
Quvidoria do CNJ 1 0,82%

Total 122 100,00%
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4. Quantidade de manifestacBes por relacionamento d 0 manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de fevere iro foi a categoria
outros, 51 (cinquenta e um), seguido da categoria r eclamante, 33 (trinta e
trés); advogado/procurador, 31 (trinta e um); Orgao publico, 5(cinco);
reclamado, 1 (um) e servidor 1 (um).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na cate goria "outros" sdo aqueles
gue ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como os que solicitam informacgdes so bre remuneracao/proventos,
pesquisas para trabalhos académicos, expediente do Tribunal, atermacdo ou
mesmo 0s que buscam informagbes que nao se inserem na competéncia da
Ouvidoria, a exemplo de consultas juridicas, dentre outros casos.

Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

(o Prckicn
Advegada/ Procurader H
Reclamance 1

Qutraz

[l Mimara do manifostacios

Perfil Quantidade %
Outros 51 41,80%
Reclamante 33 27,05%
Advogado/Procurador 31 25,41%
Orgao Publico 5 4,10%
Reclamado 1 0,82%
Servidor 1 0,82%

Total 122 100,00%
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5. Denudncia para Ouvidoria — Assuntos mais utilizad 0s

Classificacdes mais utilizadas em manifestacoes de - Dendncia para Ouvidoria

Assuntos das manifestacies do tipo Denincia para Ouvidoria

I i e it e

6. Duvidas/Consultas — Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Dlvidas/Consultas para Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dividas/Consultas para Ouvidorla

DnEres

Consulta Procossual - Frocesss oo tramitacio regu

Incompatéacta 2 Justica de Trabaho

Congut Juridica

Aermagio - 5 Postlandi

PIE- Quires

Carges/FungiesLatagaa

Expadients do Tribunal

Hormas Internas 2 Externas - Umicaces Adminiztrati

Cerodies ¢ Dedarngies

I e e manifstaclis
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7. Elogio — Assuntos mais utilizado

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para Ouvidoria

Assintos das manffestacoes do tipo Flogio para Guvidorla

Conguta de Serviders:

I timer cie manifeagiss

8. Reclamagéo — Assuntos mais utilizado
Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamagao para Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao para Ouvidorla

Condhita de Servidores

Moromidade Procesual - Aard

Morasidace Processual - Despache

I s e mand st e
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9. AREAS MAIS DEMANDADAS — DENUNCIA

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dentincia para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Denuncia para Ouvidoria

NMRETOR! A-GERAL

| | Wimer o de manifesragke

10. AREAS MAIS DEMANDADAS — DUVIDAS/CONSULTAS

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagtes do Hpe Dividas/ Consultas para Cuvidoria

T R o —— |
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11. AREAS MAIS DEMANDADAS - ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Floglo para Ouvidoria

OUVIDDRIA

12. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamacao para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacio para Ouvidoria

¥ YARA DO TRABALHD [ DOURADOS

FYARA DO TRABALHO DE CAMAQ GRARDE

A YARA DO TRABALHO DE CAMPQ GRARDE

Il toimaro de manifest: agbes
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13. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitagdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 0 7 dia.
Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

empo meédio de tramitacio por més

Tmpe mécho 42 primalra Fespecta om dias

14. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 122 manifestagbes recebidas, 11 3 (cento e treze) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 9 (nove) solucionadas apoés consulta
de informacdes para as unidades competentes para a solugéo da demanda.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacao quanto a morosidad e processual para proferir
despacho, para expedir alvara e guanto a pesquisa v
Bacenjud/Renajud/Infojud. Em relacdo as manifestaco es do tipo solicitagdes,

as providéncias mais recorrentes foram: consulta de processo com tramitagao
regular, normas internas e externas, Sistema PJE, Atermacao - Jus Postulandi,
Expediente do Tribunal, Certiddes e Declaragdes, de ntre outras.

Dessa maneira, com satisfacéo, registra-se que as m anifestacdes recebidas no
més de fevereiro foram, com o0 apoio e espirito proa tivo das unidades
administrativas e judiciarias deste Regional, soluc ionadas com éxito,

conforme demonstrado no grafico e tabela a seguir:
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ManifestacOes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percantual de mantiestaches seeundo a resolucio

BALHO

Regido

B Souciaata 4 TGt

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 13 $2,62%
Solucionada 9 7.38%
Total 122 100,00%
15. QUADRO RESUMO (Més de fevereiro/2024):
RESUMO - MES DE FEVEREIRO- 2024
TIPO Qtdade JCANAL Qtdade IMANIFESTANTE Qtdade [RESOLUCAO Qtdade
Arquivada -falta de
Denuncia 1Correspondéncia Advogado/Procurador 31finformac¢des do manifestante
Elogio 2E-mail 13JArrematante Desisténcia do manifestante
Pedido acesso a
Informacdes Formulario eletrénico 19 jJuiz/Desembargador Qutros
Reclamacéo 5Formulario Impresso Org&o Publico 5fSolucionada 9
Duvidas/Consultas 114 jOuvidoria do CNJ 1]Outros 51]Solucionada de imediato 113
Sugestao Pessoalmente Perito Em analise
Telefone 31JReclamado 1
WhatsApp 58 Reclamante 33
Balcdo Virtual Servidor 1
Preposto
Estagiario
TOTAL 122 TOTAL 122|TOTAL 122 TOTAL 122




