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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
MARCO DE 2024

1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das m anifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicacéo disponibilizad 0s ao publico em geral,

por meio de analises graficas dos dados estatistico s gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo

para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de marco de 2024, a Ouvidoria recebeu um tot al de 101 manifestacoes,
assim distribuidas: 88 (oitenta e oito) duvidas/c onsultas, 11 (onze)
reclamacdes e 2 (duas) sugestdes:

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundn ¢ ipo da manifestacio

Tipo de manifestagao Quantidade %o
Duavidas/Consultas para Ouvidoria 88 87,13%
Reclamacgao para Ouvidoria 11 10,89%
Sugestao para Ouvidoria 2 1,98%

Total 101 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte fo

num total de 44 (quarenta e quatro), 29 (vinte e no
incluindo o canal de ligacéo gratuita “0800”, 16 (d

(dez) por formulario eletrénico e 2 (duas) via Ouvi

representacao grafica a seguir:

Manifestagoes por canal

Percentual de mantfestactes secundo o canal

i pelo canal de whatsapp,
ve) por telefone,

ezesseis) por e-mail, 10
doria do CNJ, conforme

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Ouvidoria do CN]

Total

Quantidade

44

25

16

10

101

%o

43,56%

28,71%

1 518401'0

9,90%

1,98%

100,00%
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4. Quantidade de manifestacbes por relacionamento d

0 manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de marco foi a categoria
reclamante, 36 (trinta e seis), seguido da categori
um); advogado/procurador, 30 (trinta); perito, 1 (u

servidor, 1 (um) e érgéo publico 1 (um).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na cate
gue ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de

informatizado, como os que solicitam informacfes so

site eletronico deste E. Tribunal ou mesmo os que b

se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo d

dentre outros casos.

Manifestagoes por perfil

Perfil

Reclamante

Outros
Advogado/Procurador
Perito

Reclamado

Servidor

Orgao Publico

Total

Manifestagoes por Perfi

Quantidade

36

31

30

101

a outros, 31 (trinta e
m); reclamado, 1(um);

goria "outros" sdo aqueles
perfil elencado no sistema
bre atermac&o, sobre o
uscam informagdes que nao
e consultas juridicas,

ol’l:i
35,64%
30,69%
29,70%

0,99%
0,99%
0,99%
0,99%

100,00%
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5. Duvidas/Consultas — Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de - Dividas/Consultas para Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Dividas/Consultas para Ouvidoria

onsuita Processual - Frocess Com Tramitacaa requ

incompeténcia 6a Justica de Trabaho

Dures

PJE - Oueree

(Conzuta Juridica

Acompashamento de Maafestacio

Atermacho - s Postulandi

Expediente do Tribual

CargosiFungles/Lotacio

Certdies e Dedaragies

1 e e manifestagfies

6. Reclamacéo — Assuntos mais utilizado

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamacgao para Ouvidoria

Assiintos das manifestacdes do tipo Reclamacio para Ouvidoria

Mool Procesiel - Deapachio 8

Marisiack Pracessal - Bacea i Rena i nfe 2

Siztmmas Informatiaces, snceto PIE

I i e manifestg e
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7. Sugestao — Assuntos mais utilizado

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para Ouvidoria

Assuntos das manifestactes do tipo Sugestio para Ouvidorla

Conoursa Piiblicn de Servidores

FIE - Dutres

I e o manifetag i

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — DUVIDAS/CONSULTAS

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Diividas/Consultas para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestactes do tpo Dividas/ Consultas para Ouvidork

DAVIDES

A VARA DD TRASALID OF CAMMT CRANDE i F

SECRETARA 00 PAOCESSO JUDSCIAL ELETRENICD 1

T VARA DD TRABBLHO) DE CAMPO GRANDE

T WARA ¥ TRABALID OF CAMPO GRANDE

12 WARA DD TRABALID DF CAMPO GREHDE e

SECHO D€ CARTAS PRECATORIAS, ATERWAGAD E VARAS ITT |
VAR T TRARLEE) OF CORIMEL

2 VA DO TRABALNO T CAMRD GRANDE

T8 VARA D) TRARALHO 0F CAWFD GRAMIE

TIVISAD OF GESTAD ESTRATEGICA F FROETDS | |
SECRLTARIA OC GETAD D PECSAl |

SECKETARA LE TECHOLOGIA A IRFORMACAHT £ COMUNCAS |y 1
SECRETARIS DO TRIBLMAL BLENG | 1

SEORFTARIA-GERAL ITCIARA b

VAR 501 TRARAL WO [ RICH HRSLBANTE e

14 WARA DD TRARALO D TRES LGOS | 1

28 VARA DD TRASALHD 0F TRES LAGTAE T 1

 ARA D TRAEALHO 0F CAMPD GRANDE |

B s s iz e
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9. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamacao para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipe Reclamacio para Ouvidorta

1% VARE 1) TRABLLHO DF CAMPD GRARDE

< VARS T TRARS IO [F CAMFD GRAVE

_ :
1

SECRETARIA OF GESTAD OF PEES0AS

FARA DO TRABSLHO OF CAWP0 GRANDE

o W (0 TRARSLHO [ CAMPO GRANDE

P vianites e

10. AREAS MAIS DEMANDADAS — SUGESTAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestao para Quvidoria

Areas demandadas |n.‘|n\. rmr1ifi.‘\.h|[_;|'1(n dot I Sugest a0 para {uvidoria

[HRETTIR)&-GERAL

SECRETAALA 00 PROCESS0 DI AL FLETRANCO

. —
I e ke aranifisticls)
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11. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 0 .5 dia.
Tempo de Tramitacao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

empo médio de tr IMITAca0 por mes

marg

Tempe mécto da primaira respesta om dias

Média peral da primeira respazte
MAgidia oral g tempo da tramitagie

12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 122 manifestacbes recebidas, 88 (oitenta e oito) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 12 (doze) solucionadas apdés consulta
de informacdes para as unidades competentes para a solugéo da demanda 1 (uma)

arquivada por desisténcia do manifestante.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacdo quanto a morosidad e processual para proferir
despacho, para expedir alvara e guanto a pesquisa v ia
Bacenjud/Renajud/Infojud. Em relacdo as manifestaco es do tipo solicitagcdes,

as providéncias mais recorrentes foram: consulta de processo com tramitacao
Sistema PJE, Atermacdo - Jus Postulandi, Expediente do Tribunal,
Cargos/Funcgdes/Lotacao, Certidoes e Declaragoes, de ntre outras.

Dessa maneira, com satisfagéo, registra-se que as m anifestacOes recebidas no

més de marco foram, com o0 apoio e espirito proativo das unidades

administrativas e judiciarias deste Regional, soluc ionadas com éxito,
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conforme demonstrado no grafico e tabela a seguir:

Manifestacoes por resoluao

Motivo do arquivamento das manifestacoes
Percentual de manifestactes seaundo a resolicao

= Louionana ob Wit

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 88 87.13%
Solucionada 12 11,88%
Desisténcia do manifestante 1 0,99%

Total 101 100,00%

T ’
D bcta o e arases
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13. QUADRO RESUMO (Més de MARCO/2024):

RESUMO - MES DE MARGO- 2024

TIPO Qtdade [ CANAL Qtdade]MANIFESTANTE |Qtdade RESOLU(}E‘RD Qtdade
Arquivada -falta de
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 3ojinformacdes do manifestante
E-mail 16 Arrematante Desisténcia do manifestante 1
Pedido acesso a Formulario
Informagdes eletrénico 10§Juiz/Desembargador Qutros
Formulario ]
Reclamacdo 11}lmpresso Orgdo Publico 1] Solucionada 12
Dividas/Consultas 28 COuvidoria do CNJ 210utros 31 Solucionada de imediato 88
Sugestdo 2|Pessoalmente Perito 1JEm analise
Telefone 29)Reclamado 1
WhatsApp 44]Reclamante 36
Balcao Virtual Servidor 1
Preposto
Estagiario
TOTAL 101 TOTAL 101 TOTAL 101]JTOTAL 101




