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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
ABRIL DE 2024

1. INTRODUGCAO

Este relatdédrio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
no periodo referenciado e um resumo das manifestag¢des recebidas pelos diversos
canais de comunicacdo disponibilizados ao publico em geral, por meio de andlises
gradficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema Proad-Ouv; como também,
as providéncias adotadas em busca da melhor solucdo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestagdes Recebidas)

No més de abril de 2024, a Ouvidoria recebeu um total de 120 manifestacdes,
assim distribuidas: 106 (cento e seis) duvidas/consultas, 13 (treze)
reclamag¢des e 1 (uma) sugestao.

[ Duvidas/Consultas para Quvidoria

Reclamacdo para

Sugestio para Ouvidoria

Tipo de manifestacao Quantidade Yo
Dividas/Consultas para Ouvidoria 1086 88,33%
Reclamacao para Ouvidoria 13 10,83%
Sugestdo para Ouvidoria 1 0,83%

Total 120 100,00%
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3. MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacgdes recebidas, a maior parte foi pelo canal de whatsapp,
num total de 59 (cingquenta e nove), 31 (trinta e uma) por telefone, incluindo
o canal de ligacdo gratuita “0800”, 17 (dezessete) por e-mail, 12 (doze) por
formulario eletrdédnico e 1 (uma) pela Ouvidoria do CNJ, conforme representacdo
grafica a seguir:

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal Quantidade %
WhatsApp 59 4917%
Telefone kLl 25,83%
E-mail 17 14,17%
Formulario eletrénico 12 10,00%
Ouvidoria do CNJ 1 0,83%

Total 120 100,00%

4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de abril foi a categoria outros, 45
(quarenta e cinco), seguido da categoria advogado/procurador, 38 (trinta e
oito); reclamante 31 (trinta e um); reclamado, 3 (trés); servidor, 2 (dois) e
6rgdo publico, 1 (um).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria "outros" sdo aqueles
que ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como os que solicitam informagdes sobre projeto garimpo,
atermacdo, expediente do tribunal ou mesmo os gque buscam informag¢cdes gque ndao
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se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de consultas juridicas, dentre
outros casos.

Manifestagdes por Perfil

Grgio Pibkico

Servidar

Reciamade

Reclamante

dvogado/Procurador

Dutras

| fimero de marifestaies

Perhl Quantidade Yo
| QOutros 45 37,50%
| Advogado/Procurador 38 3,67%
Reclamante 31 25,83%
Reclamado 3 2,50%
. Servidor 2 167%
' Grgio Piblico 1 0,83%

Total 120 100,00%
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5. Duvidas/Consultas - Assuntos mais utilizados

Clascific S 2 de- Dinidas/Ce

Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para Ouvidoria

onsuta Processual - Processo com tramitagio regu

Outras

Consuta Juridica

Incompsténcia da Justica do Trabalbe

PJE - Dutroz

Atermagio - Jus Postuiandi

PJE - Acesso a0 Sistema

Cartaira de Trabalho/Sequro Desempreg

Bendincias Trabalhistas / Fiscalizagio

Incompténcia de Owvidoria

1 Heimero de marifestagies

6. RECLAMACAO - Assuntos mais utilizado

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para Ouvidoria

Morasidade Processual - Despacho

“orosidade Processual - Bacenjud /Renajud/Infojud

Margsidade Processual - cumprimento de mandado

Morosidade Processual - Perito

[l Mimero de manifestagBes
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7. SUGESTAO - Assuntos mais utilizados

Casficages s uizodas em mrifestagie de - ugetio pra Owidora

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestéo para Ouvidoria

PJE - Outros

I Vimero de manifestages

8. AREAS MAIS DEMANDADAS - Duvidas/Consultas

fireas i demandads em mrifestagesde  iides/Consultas para Owidora

Areas demandadas pelas manifestacgies do tipo Dividas/Consultas para Ouvidoria

QUVIDORIA
SECRETARIA 00 PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO | [
44 VARA DO TRABALHO DE CAHPD GRANCE | 8
A0 0E CARTAS PRECATORIAS, ATERMACD £ VaRAS T | 5
24VARA DO TRABALHO DE CAHRD GRAVEE | 4
3 VARA DO TRABALKD DE CAIPO GRADE | 4
12 VARA DO TRABALKD DE TRES L4GOAS | 3
3 VARA DO TRABALKD D2 CAPO GRAIE | 3
VAR DO TRABALHO DE CAMPD GRAVEE | 3
42, DESEMBARGADOR FRANCISCO DAS CRAGAS LINAFILKO | 1
14 VARA DO TRABALKD DE CAHPO GRAVCE | 1
15 VARA 00 TRABALKO DE DOURADOS | 1
7HVARA DO TRABALHO 0F DOURADOS | 1
CETRO JUDICIRI DE METODOS CONBISUAS DESOLUGA |
COORDENADORIA DE COMUNCACRO SOCAL | 1
DRETORAGERAL | 1
OYISED OE GOVERNANGA DE CONTRATACOES | 1
POSTD SVANCADO DE RS DO RIDRARO0 | 1
SECRETARIA DE GESTAO DE FES0S |
ETURMA |
7 VARA DO TRABALHO DE CANPO GRADE | 1

I imero de manifestaces
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9. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMACAO

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamagéo para Ouvidoria

47 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 4
74 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 4
13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

SECAQ DE MANDADOS JUDICIAIS DE DOURADOS

_ |
3 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 1
&% VARA D0 TRABALHO DE CAMPO GRANDE

[l Vimero de manifestacies

10. AREAS MAIS DEMANDADAS - SUGESTAO

fireas meais demandadas em manifestagBes de - Sugestio para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagbes do tipo Sugestao para Quvidoria

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRGNICO

| tlimero de manifestacdes
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11. TEMPO DE TRAMITAGAO (prazo médio):

O nuUmero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu argquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 0.8 dia.

Tempo de Tramitacao

{iimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacio.
Tempo médio de tramitacéo por més

apnt

12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 120 manifestagdes recebidas, 117 (cento e dezessete) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 3 (trés) solucionadas apds consulta
de informacdes para as unidades competentes para a solucdo da demanda.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacdo quanto a morosidade processual para proferir
despacho, para pesquisa Bacenjud/Renajud/Infojud, para cumprimento de mandado
e para entrega de laudo. Em relacdo as manifestacdes do tipo solicitacgdes, as
providéncias mais recorrentes foram: consulta de processo com tramitacédo
regular, Sistema PJE, Atermacdo - Jus Postulandi, Expediente do Tribunal, dentre
outras.
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Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essas manifestacdes recebidas
no més de abril foram, com o apoio e espirito proativo das unidades
administrativas e judiciadrias deste Regional, solucionadas com éxito, conforme
demonstrado no grafico e tabela a seguir:

Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagdes
Percentual de manifestacoes segundo a resoluco

B Sclucionada de imediato

Solucionada

- -

Resolucao Quantidade %
Solucionada de imediato n7 97,50%
Solucionada 3 2,50%

Total 120 100,00%
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13. QUADRO RESUMO (MES DE ABRIL/2024):

RESUMO - MES DE ABRIL - 2024

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade
falta de inform. do
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 38 | manifestante
Desisténcia do
Elogio E-mail 17 | Arrematante manifestante
Pedido acesso a Nao
Informacdes Formulario eletrénico 12 | Juiz/Desembargador informado/pendente
Reclamacéo 13 | Formulario Impresso Orgso Publico 1| outros
Solucionada de
Duvidas/Consulta 106 | Ouvidoria do CNJ 1] Outros 45 | imediato 117
Sugestéo 1| Pessoalmente Perito Solucionada 3
Telefone 31| Reclamado 3 | Em andlise
WhatsAp 59 | Reclamante 31
Balcgo virtual Servidor 2
Preposto
Estagiario
TOTAL 120 | TOTAL 120 | TOTAL 120 | TOTAL 120




