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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
JULHO DE 2024

1. INTRODUGCAO

Este relatdédrio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
no periodo referenciado e um resumo das manifestagdes recebidas pelos diversos
canais de comunicacdo disponibilizados ao publico em geral, por meio de andlises
graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema Proad-Ouv; como também,
as providéncias adotadas em busca da melhor solucdo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestagdes Recebidas)

No més de julho de 2024, a Ouvidoria recebeu um total de manifestacdes, assim
distribuidas: 12 (doze) reclamacdes, 125 (cento e vinte e cinco) solicitacdes
e 1 (uma) sugestdo.

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestagao

90.6%
Tipo de manifestagio Quantidade %
Reclamacao 2 870%
Solicitago 125 90,58%
Sugestao 1 072%

Total 138 100,00%
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3. MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacgdes recebidas, a maior parte foi pelo canal de whatsapp,
num total de 72 (setenta e duas), 29 (vinte e nove) por telefone, incluindo o
canal de ligacdo gratuita “0800”, 19 (dezenove) por formuldrio eletrdnico, 16
(dezesseis) por e-mail, 01 (uma) Ouvidoria do CNJ e 01 (uma) pessoalmente,
conforme representacdo grafica a seguir:

Manifestacoes por canal
Percentual de manifestaoes segundo o canal
Formurio eletronico
i Wi
M Ouvidoria do CNJ
W Pessal
52.2%
Canal Quantidade %
WhatsApp n 52,17%
Telefone b:] 201%

Formulario eletrdnico 19 17%

E-mail 16 159%

Ouvidoria do CNJ 1 072%

Pessoal 1 072%

Total 38 100,00%
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4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de julho foi a categoria outros, 57
(cinquenta e sete); seguido da categoria advogado/procurador, 36 (trinta e
seis); reclamante, 30 (trinta); o6érgdo puUblico, 5 (cinco); perito, 3 (trés);
reclamado, 3 (trés); Servidor, 3 (trés) e estagiario, 1 (um).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria "outros" sdo aqueles
que ndo se engquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como os que solicitam informacdes sobre atermacdo, concurso
publico de servidores, Pesquisas/Trabalhos Académicos ou mesmo 0s dque buscam
informacdes que ndo se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de
consultas juridicas, dentre outros casos.

Manifestagoes por perfil

Manifestacdes por Perfil

Estagidrio

Servidor

Reclamado

Perito

Orgio Pibiico
Reclamante
Advogado/Procurador [ %

Outros

W Numero de manifestagoes
Perfil Quantidade %
Outros 57 4130%
Advogado/Procurador 36 26,09%
Reclamante 30 274%
Orgio Publico 5 362%
Perito 3 217%
Reclamado 3 217%
Servidor 3 217%
Estagiario 1 072%

Total 138 100,00%
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5. RECLAMACAO - Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Conduta de Servidores

orosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud

Moresidade Processual - Alvara

PJE - Qutros

| W ¥imero de manifestactes

6. SOLICITAGCAO - Assuntos mais utilizado

Classificagdes mais utiiizadas em manifestagdes de Solicitaio

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitacao

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Atermacio - Jus Postulandi

Consuita Juridica

Dendincias Trabahistas / Fiscalizacio

Incompeténcia da Justica do Trabaho

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

PJE - Cadastro/Peticionamento

PJE - Outros

Concurso Pdblico de Servidores

W imero de manifestagbes
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7. SUGESTAO - Assuntos mais utilizado

Clasificagfes s utlizadas em manifestages de Sugestio

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Concurso Publico de Servidores

[Wimero de manifestaces

8. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestagdes de Recamagdo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamagéo

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

SECAO DE MANDADOS JUDICIAIS 2
25 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 2
3 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 2

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC 1

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO 1

17 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS 1

MNmero de manifestagdes
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DEMANDADAS - SOLICITAGAO

Areas mais demandadas em manifestagdes de Solicitagio

Areas demandadas pelas manifestacdes o tipo Solicitagio

QUVIDORIA

SEGAO DE CARTAS PRECATORIAS, ATERMAGAO E VARS ITI |
SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO }
5 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |
25 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |
(GAB. DESEMBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LINA FILHO
VARA DO TRABALHO DE CORUMBA '}
13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE )
14 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS )
3 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |
4 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAN
DIVISEO DE ESTATISTICA € PESQUISAS |
DIVISAO DE GESTAO DO NUPEMEC E DO CEJUSC-JT/2 GRA |
(GAB. DESEMBARGADOR JOAO DE DELS GONES DE SOUZA |
POSTO AVANGADO DE RIBAS DO RIO PARDO }
SECAO DE ARQUIVO |
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS )
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAC |
VARA DO TRABALHO DE CHAPADAO DO SUL )
VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHA
VARA DO TRABALHO DE SAO GABRIEL DO OESTE £ 2¢ NUC
15 TURMA }
2 TuRMA |
25 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS |
74 VARA DO TRABALHO DE CANPO GRANDE |
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[WNGmero de manifestacoes

10. AREAS MAIS DEMANDADAS - SUGESTAO

reas mais demandadas em manifestagdes de Sugestio

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugestao

QOUVIDORIA

[W¥imero de manifestagdes
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11. TEMPO DE TRAMITAGCAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu argquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 0,5 dia.

Tempo de Tramitacéo

Niimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagdo.

Tempo médio de tramitacao por mes

12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 138 manifestacdes recebidas, 121 (cento e vinte e uma)
foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 16 (dezesseis) solucionadas apds
consulta de informacdes para as unidades competentes para a solucdo da demanda
e 1 (uma) arquivada por falta de informacgdes do manifestante.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacd&o quanto a conduta de servidores, gquanto ao
sistema PJE - outros e quanto a morosidade processual para proferir despacho,
morosidade para expedir alvard e morosidade quanto ao Bacenjud/Renajud/Infojud.
Em relacdo as manifestacdes do tipo solicitagdes, as providéncias mais
recorrentes foram: consulta de processo com tramitacdo regular, Sistema PJE -
Cadastro/Peticionamento, Atermacdo - Jus Postulandi, Normas Internas e Externas
— Unidades Administrativas e Judiciédrias, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essas manifestacdes recebidas
no més de Jjulho foram, com o apoio e espirito proativo das unidades
administrativas e judicidrias deste Regional, solucionadas com éxito, conforme



demonstrado no grafico
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e tabela a seqguir:

Manifestacoes por resolugao
Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestagoes segundo a resolugao
K\ diato
/’ﬂ ) e s
/ /
( 11.6%
87.73
\ /j
\ /
X’N’Q,\g,aff’ p
Resolugio Quantidade %
Solucionada de imediato 21 87,68%
Solucionada 16 159%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 1 0.72%
Total 138 100,00%
13. QUADRO RESUMO (M@S DE JULHO/2024) :
RESUMO - MES DE JUL MHO - 2024
TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade RESOLUQAO Qtdade
falta de inform. do
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 36 | manifestante 1
Desisténcia do
Elogio E-mail 16 | Arrematante manifestante
Nao
Solicitagdo 125 | Formulario eletronico 19 | Juiz/Desembargador informado/pendente
Reclamagéo 12 | Formulario Impresso Orgéo Publico 5 | outros
Solucionada de
Duvidas/Consulta Ouvidoria do CNJ 1| Outros 57 | imediato 121
Sugestéo 1| Pessoalmente 1 | Perito 3 | Solucionada 16
Telefone 29 | Reclamado Em analise
WhatsAp 72 | Reclamante 30
Balc3o virtual Servidor 3
Preposto
Estagiario 1
TOTAL 138 | TOTAL 138 | TOTAL 138 | TOTAL 138
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