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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
OUTUBRO DE 2024

1. INTRODUGCAO

Este relatdédrio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
no periodo referenciado e um resumo das manifestagdes recebidas pelos diversos
canais de comunicacdo disponibilizados ao publico em geral, por meio de andlises
graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema Proad-Ouv; como também,
as providéncias adotadas em busca da melhor solucdo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestagdes Recebidas)

No més de outubro de 2024, a Ouvidoria recebeu um total de 128 manifestacodes,
assim distribuidas: 4 (quatro) DenUncia - Ouvidoria da Mulher, 10 (dez)
reclamacdes e 114 (cento e quatorze) solicitacgdes.

Manifestacdes por tipo

Percentual de manifestagdes sepundo o tipo da manifestacao

89.1%

7.8

Tipo de manifestacio Quantidade %
Ouvidoria da Mulher - Dendncia 4 312%
Reclamacio 10 18%
Solicitagao 14 89.06%

Total 8 100,00%
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3. MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte foi pelo canal de whatsapp,
num total de 58 (cinquenta e oito), 28 (vinte e oito) por formulédrio eletrdnico,
22 (vinte e duas) por telefone, incluindo o canal de ligag¢do gratuita “08007,
11 (onze) por e-mail, 6 (seis) pessoalmente, 2 (duas) via Ouvidoria do CNJ e 1
(uma) ainda ndo informado, conforme representacdo grafica a seguir:

Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

W uicoria do CH)
W o informado
Canal Quantidade %
WhatsApp 58 4531%
Formulario eletronico 8 2188%
Telefone 2 9%
E-mail 1l 8,59%
Pessoal 6 469%
Quvidoria do CNJ 2 156%
Nao informado 1 078%
Total 128 100,00%

4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de outubro foi a categoria outros,
50 (cingquenta); seguido da categoria advogado/procurador, 39 (trinta e nove);
reclamante, 25 (vinte e cinco); estagidrio, 5 (cinco); reclamado, 3 (trés);
servidor, 3 (trés); perito, 2 (dois) e 1 (um) ndo informado.

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria "outros" sdo aqueles
que ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como os que solicitam informacdes sobre Atermagdo - Jus
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Postulandi, Normas Internas e Externas - Unidades Administrativas e Judiciérias,
Cadastramento de Perito/Leiloeiro ou mesmo o0s que buscam informagdes que néo
se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de consultas juridicas, dentre
outros casos.

Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Nio informado

Perito

Servidor

Reclamado

Estagiario

Reclamante
Advogado/Procurador

Qutros

MNGmero de manifestacdes

Pefil Quantidade %
Outros 50 39,06%
Advogado/Procurador k'] 3047%
Reclamante % 1953%
Estagiério 5 391%
Reclamado 3 234%
Servidor 3 2:4%
Perito 2 156%
Nao informado 1 078%

Total 8 100,00%

5. DENUNCIA OUVIDORIA DA MULHER - Assuntos mais utilizado

Assuntos das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dendncia

hasidio Sexual

Mszédio Maral

W imero de manifestagbes
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6. RECLAMACAO - Assuntos mais utilizados

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Marasidade Proceszual - Despacho

Conduta de Servidares

Consuita Processual - Processo com tramitagio regu

Marasidade Processual - Acdrdics

Moresidade Processual - Intimacio/Notificacio

Marosidade Processual - Pauta Distante

M imero de manifestagbes

7. SOLICITAGAO - Assuntos mais utilizado

Clssificagbes mais uiizadas em manifestagdes de Solctagio

Assuntos das manifestacdes do tipo Solicitagio

Conzita Processual - Processo com tramitagio requ

Outres - Relacie do Trabalho

PE - Qutres

Cargos/Fungdes/Lotacio

(Carteira de Trabalho/Sequro Desemprego

Certiddes e Declaragies

Atendimento/Reuniao com o Quvidor

Atermacio - Jus Postulandi

Cadastramento de Perito/ Leflogiro
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8. AREAS MAIS DEMANDADAS - DENUNCIA - OUVIDORIA DA MULHER

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Denincia

OUVIDORIA

Wiimero de manifestagdes

9. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMAGAO

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagdo

1# VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

5 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

(GAB. DESEMBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO

SECAO DE CARTAS PRECATORIAS, ATERMACAO £ VARAS IT

23 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

3 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

T VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

WNimero e manifestaches
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10. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITACAO

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Solicitagao

QUVIDORIA 5
5 VARA DO TRABALHO D CANPO GRA | 9
SECRETARA DO PROCESS0 JUDICALELETRONICO | 6
SECRETARIA D GESTAO 0 PESO4S | 5
2 VARA DO TRABALHO DE CANFO GRANCE | 4
POSTO AVANGADO DE RIBAS DO RIO PARDO ]
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONA |
SECRETARA GERAL UDICIARA |
VARA D0 TRABALKO DE ANANBY) |
25 VARA DO TRABALKO DF DOURADDS |
25VARA O TRABALHO 0 CANPO GRA |
75 VARA O TRABALHO 0 CANPO GRAE |
SEGAQ DE CARTAS PRECATORIAS, ATERMACAO £ VARAS ITI ] 2
VARA D0 TRABALKO OF AQUIDAUAMA | 2
ORETORAGERAL | 1

DIVISAO DE GOVERNANGA DE CONTRATAOES 1
4B, DESENBARGADOR JOR0 D€ DELS GONES DESOUZA | 1

SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS 1
VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHANTE 1

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 1
3* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 1

Eﬂ\imero de manifestacoes

11. TEMPO DE TRAMITAGAO (prazo médio):

O nuUmero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu argquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 1 dia.

Tempo médio de tramitagao por més

outubro

I Tempo médio de tramitaio em dias.
Média geral da primeira resposta

W Tempo médio d primeira resposta em dias
n
I Média geral do tempo de tramitacio
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12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 128 manifestacdes recebidas, 112 (cento e doze) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 12 (doze) solucionada apdbds consulta
de informacdes para as unidades competentes para a solucdo da demanda, 2 (duas)
arquivadas por outros motivos e 2 (duas) estdo em andlise.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacdo quanto a morosidade processual para proferir
despacho, morosidade processual para intimacdo/notificacdao, morosidade
processual para pauta distante, morosidade processual para acdérdido e morosidade
processual quanto a comportamento de servidor. Em relacdo as manifestacdes do
tipo solicitacgdes, as providéncias mais recorrentes foram: consulta de processo
com tramitacdo regular, sobre cargos/funcgdes/lotacdo, Certiddo e Declaracodes,
Atermacdo - Jus Postulandi, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essas manifestacdes recebidas
no més de outubro foram, com o apocio e espirito proativo das unidades
administrativas e judicidrias deste Regional, solucionadas com éxito, e que,
as que ainda restam pendentes, encontram-se dentro do prazo para atendimento
(art. 10, § 1° do Regulamento Geral da Ouvidoria), conforme demonstrado no
grafico e tabela a seqguir:

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagdes

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

Resolugdo Quantidade %
Solucionada de imediato m 8750%
Solucionada 2 938%
Outros 2 156%
Emandlise 2 156%

Total 18 100,00%
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13. QUADRO RESUMO (MES DE OUTUBRO/2024):

RESUMO - MES DE OUTUBRO - 2024

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade
falta de inform. do
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 39 | manifestante
Desisténcia do
Elogio E-mail 11| Arrematante manifestante
Nao
Solicitacdo 114 | Formulério eletronico 28 | Juiz/Desembargador informado/pendente
Reclamacéo 10 | Formulario Impresso Orgso Publico outros 2
Solucionada de
Duvidas/Consulta Ouvidoria do CNJ 2 | Outros 50 | imediato 112
Sugestgo Pessoalmente 6 | Perito 2 | Solucionada 12
Denuncia —
Assédio Eleitoral Telefone 22 | Reclamado 3 | Em andlise 2
Dendncia —
Ouvidoria da
Mulher 4 | WhatsAp 58 | Reclamante 25
Balcdo virtual Servidor 3
N&o Informado 1 Estagiario 5
N&o Informado 1
TOTAL 128 | TOTAL 128 | TOTAL 128 | TOTAL 128




