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Padronizar as praticas e criar uma terminologia comum na gestdo de projetos.

Abrangéncia

Secretaria de Tecnologia da Informac&o e das Comunicagoes.

Defini¢Oes

Escritorio de Projetos: unidade organizacional representada pelo Setor de Apoio a Projetos de Tl que possui a atribuicdo de coordenacdo do gerenciamento de
projetos de TIC através de aplicagdo do Processo de Trabalho Gerenciar Projetos.

Formulario de Solicitagdo de Mudanga (FSM): artefato para solicitagdo de mudanga no projeto.

Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP): artefato que apresenta os membros da equipe, planejamento de riscos, entregas e critérios de qualidade, eventos de
comunicagao e cronograma das atividades.

JIRA: sistema de gerenciamento do ciclo de vida dos projetos.

Proad: sistema de processo administrativo eletrénico.

Projeto: projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servico, resultado ou entrega exclusivos (PMBok).

Termo de Abertura do Projeto (TAP): artefato que identifica o projeto e descreve sua justificativa, objetivo, escopo, prazos estimados, cliente, custos, premissas e
restrigdes.

Termo de Encerramento do Projeto (TEP): artefato que encerra a execugdo do projeto.

Termo de Recebimento do Produto (TRP): artefato que informa e descreve para o cliente a entrega de um produto ou servigo.
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4  Processo Gerenciar Projetos
4.1 Papéis e Responsabilidades
Papel Responsabilidades Responsavel
) Buscar a qualidade e eficiéncia gerais do processo
Dono do Processo ° ?j:zgr:;ae;e?;;aed:)(:dos os envolvidos na execugdao do processo sejam informados das mudangas e Diretor da SETIC
® Aprovar as atualizacbes do processo
° Buscar a eficiéncia e a efetividade do processo
Gerente do ) Produzir informagdes gerenciais (indicadores) Chefe do Setor de Apoio a Projetos de
Processo ° Promover a execugdo das atividades do processo I
) Manter o desenho e indicadores do processo atualizados, garantindo que estejam adequados aos
propdsitos da organizagdo
° Planejar e gerenciar o projeto sob sua responsabilidade
) Definir e gerenciar os recursos (humanos, financeiros e materiais) necessarios a implementagédo do
projeto
° Monitorar os resultados alcangados, adotando medidas para que o projeto seja concluido dentro do
planejado
Gerente do Projeto ° Agir para mit.igar riscos inere.ntes a0 proj-et'o. ) ) Servidor designado pela SETIC
) Reportar a situagdo do projeto ao Escritorio de Projetos, notadamente por meio do langamento das
informagdes demandadas
° Manter atualizados os documentos pertinentes
[ Gerenciar conflitos com a equipe do projeto, bem como com as outras areas interessadas, assegurando
a integracdo de todas as frentes de trabalho de forma a garantir o alcance do resultado esperado
[ Responder pelas agdes e resultados do projeto como um todo
) Auxiliar no uso das técnicas de gerenciamento de projetos
Escritério de ° Apoiar, sempre, em pontos especificos definidos nos fluxos do processo, como, analise, revisdo e apoio | Chefe do Setor de Apoio a Projetos de
Projetos na confecgdo da EAP, criacdo do cronograma, confecg¢do do Plano do Projeto, controle de mudangas, | T!
acompanhamento do desempenho dos projetos
° Fornecer o apoio institucional necessario ao desenvolvimento do projeto
Demandante ° Participar de reunides que envolvam mudangas no escopo, custo ou prazo Ges.tor da area demandante do
° Acompanhar o andamento e os resultados do projeto projeto
° Avaliar e aprovar artefatos do projeto, quando solicitado
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) Fornecer conhecimentos acerca da visdo, regras e requisitos do negdcio, bem como os aspectos
funcionais da solugdo

° Fornecer informacdes legais

) Fornecer informagdes sociais, ambientais e culturais que definem os requisitos que a solucdo deve

atender
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4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7

Macroprocesso

Fluxo do Subprocesso Iniciar
Fluxo do Subprocesso Planejar
Fluxo do Subprocesso Executar
Eluxo do Subprocesso Repactuar
Fluxo do Subprocesso Controlar
Fluxo do Subprocesso Encerrar
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4.3 Descrigao do Processo
4.3.1 Descri¢gao do Subprocesso Iniciar
Id Atividade Responsavel Descricao
Entrada: Requisicdo de servigo
Procedimentos:
e  Registrar no sistema JIRA as informagdes iniciais sobre o projeto necessarias para o PDTIC
o Inicio e fim previsto
. Escritdrio de o Objetivo e justificativa
1.10 Cadastrar projeto . . L.
Projetos o Alinhamento estratégico
o Custos estimado e fonte de recurso, previsdo no plano de contratagées
o Andlise de Viabilidade sobre disponibilidade de pessoal, orcamento, conhecimento e material ou outros
e Comunicar o Gerente do Projeto sobre a criacdo do projeto
Saida: Projeto criado
Entrada: Projeto criado
Procedimentos:
Autuar PROAD de | Escritério de . . . .
1.20 . e  Autuar um novo processo administrativo no sistema Proad para acompanhamento do projeto
acompanhamento Projetos
®  Abrir chamado no Citsmart para preenchimento do TAP
Saida: Processo administrativo autuado
o
IJ.\EJ'_: Requisicdo de servigo para preenchimento do TAP
o
Entrada: Projeto criado
Procedimentos:
o . . . " . . :
1.30 Preencher TAP Gerente do Projeto Registrar as seguintes informagdes a respeito do TAP no sistema JIRA

o Partesinteressadas (stakeholders) do projeto
o Revisar justificativa: descricdo do PROBLEMA que motiva a execugao do projeto

o Revisar objetivo: descrigdo do principal objetivo e dos objetivos especificos
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o Escopo: descrigdo das caracteristicas que o produto final devera atender
o Revisar orgamento: dados sobre estimativas de custos, fonte de recurso, previsdo do plano de contratagdes

o Premissas: descricdo das hipoteses ou suposi¢cGes que o planejador assumiu ou ird assumir para elaborar o
planejamento do projeto

o RestrigBes: descricdo dos eventos e/ou a¢des internas ou externas que podem limitar a execu¢do do projeto

Atentar-se para o prazo de preenchimento do TAP

Saida: TAP finalizado

1.40

Revisar TAP

Escritério
Projetos

de

Entrada: TAP finalizado

Procedimentos:

e No sistema JIRA, verificar se todas as informagdes do TAP estdao presentes e adequadamente preenchidas de acordo
com as necessidades do planejamento

Saida: TAP revisado (adequado/inadequado)

Se o TAP estiver adequado, encaminhar o documento do TAP para o Diretor da SETIC e seguir para “Aprovar TAP”

Se o TAP estiver inadequado seguir para o fluxo “TAP inadequado”

1.50

Aprovar TAP

Diretor da SETIC

Entrada: Documento do TAP

Procedimentos:

® Conferir o documento do TAP e verificar se estd adequado aos propdsitos da SETIC

Saida: TAP conferido (aprovado/reprovado)

Se o TAP for aprovado, seguir para “Juntar TAP ao PROAD”

Se o TAP for reprovado, seguir para o fluxo “Reprovado”

1.60

Juntar TAP
processo

administrativo

no

Escritério
Projetos

de

Entrada: Processo administrativo e TAP aprovado

Procedimentos:

e Juntar o documento do TAP ao sistema Proad, adicionando como assinantes o Gerente do Projeto, o responsavel pelo
Escritorio de Projetos e o Dono do Processo. Informar aos assinantes sobre a disponibilidade do TAP no sistema
Proad.

®  Abrir chamado no Citsmart para preenchimento do PGP

10
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O TAP ficara disponivel para assinatura das partes no processo administrativo.

Saida: TAP juntado no processo administrativo

11
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Id Atividade Responsavel Descrigao
Entrada: Projeto cadastrado no JIRA
Procedimentos:
° Registrar as seguintes informacdes a respeito do PGP no sistema JIRA:
o Equipe do projeto: informar os servidores que irdo atuar na execugdo do projeto (gerente, equipe e partes
interessadas)
o Plano de Riscos: informar os riscos identificados para a execugdo, observando o alinhamento as restrigdes
2.10 Preencher PGP Gerente do Projeto descritas no TAP
o Plano de Qualidade: informar os entregaveis do projeto e seus respectivos critérios de qualidade
o Cronograma:
= Projetos tradicionais: informar todo o cronograma previsto para execucao das tarefas do projeto
= Projetos ageis: informar o cronograma da(s) sprint(s) inicial(ais)
Atentar-se para o prazo de preenchimento do PGP
Saida: PGP finalizado
Entrada: PGP finalizado
. Procedimentos:
. Escritorio de ] . ) . . )
2.20 Revisar PGP Projetos e No sistema JIRA, verificar se todas as informagdes do PGP estdo presentes e adequadamente preenchidas de acordo
com as necessidades do planejamento
Saida: PGP revisado
Se o PGP estiver adequado, encaminhar o documento do PGP e seguir para “Aprovar PGP”
Se o PGP estiver inadequado seguir para o fluxo “PGP inadequado”
Entrada: Documento do PGP
. . Procedimentos:
2.30 Aprovar PGP Diretoria da SETIC ) " . o
® Conferir o documento do PGP e verificar se estd adequado aos propdsitos da SETIC
Saida: PGP conferido (aprovado/reprovado)

12
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Se o PGP for aprovado, seguir para “Aprovar PGP”

Se o PGP for reprovado, seguir para o fluxo “PGP reprovado pela Diretoria”

Entrada: Processo administrativo e PGP aprovado

Procedimentos:

e Juntar o documento do PGP no sistema Proad, adicionando como assinantes o Gerente do Projeto, o responsavel

2.40 Juntar PGP ao Escrltorlo de pelo Escritério de Projetos, o Dono do Processo e o Demandante
PROAD Projetos . . . .

o Informar aos assinantes sobre a disponibilidade do PGP no sistema Proad
O PGP ficara disponivel para assinatura das partes no processo administrativo.
Saida: PGP juntado no processo administrativo
Entrada: PGP aprovado pela Diretoria
Procedimentos:
®  Acessar o documento do PGP no processo administrativo e conferir se estd de acordo.

2.50 Aprovar PGP Demandante ® O demandante deve assinar o PGP se estiver de acordo. Caso contrdrio, deve juntar despacho justificando o

desacordo e indicando as mudancgas necessarias.

e A manifestacdo do demandante no processo administrativo, seja por assinatura do PGP ou por juntada de despacho,
€ requisito para o prosseguimento do fluxo do processo.

Saida: PGP aprovado/reprovado

Se o PGP for aprovado, seguir para o fluxo “PGP aprovado pelo demandante”

Se o PGP for reprovado, seguir para o fluxo “PGP reprovado pelo demandante”

13
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4.3.3 Descrigao do Subprocesso Executar
Id Atividade Responsavel Descrigao
Entradas: PGP
Processamento:
e  Gerenciar a execugdo das atividades previstas no PGP, aplicando os processos de trabalho pertinentes
e  Gerar informacdes sobre o andamento das atividades do projeto
Executar atividades . e  Gerenciar os riscos do projeto conforme previsto no Plano de Riscos
3.10 Gerente do Projeto proj P

planejadas

e  Gerenciar as entregas do projeto conforme previsto no Plano de Qualidade
e Quando for necessario repactuar o projeto, registrar requisicdo de servico no Citsmart solicitando mudancga no projeto

A tarefa devera ser executada enquanto houver atividades a serem cumpridas no cronograma ou até que seja necessario
repactuar o projeto.

Saidas: Entregas previstas no PGP

Ha necessidade de
contratacdao

Gerente do Projeto

Requisi¢do de

Abrir chamado de requisi¢dao de servigo para contratacdo de bens ou servigos

Se for necessario planejar a proxima sprint (aplicdvel somente para projetos ageis), seguir para o fluxo “Planejar atividades”

Se for necessario cancelar, adiar/suspender ou repactuar o projeto, seguir para “Requisi¢do de servigo para mudanga no
projeto”

Se for necessario concluir o projeto, seguir para “Criar TRP”

#% | servico para .
=)y sop Gerente do Projeto | Requisi¢do de servigo para mudancga no projeto recebida do Gerente do Projeto, seguir para “4. Repactuar”.
“ | mudanga no
projeto
Entradas: projeto cadastrado no sistema JIRA
itori Processamento:
315 | Criar TRP Escritorio de _ _ » , , ,
Projetos e Criar no sistema JIRA o formulario de entrega que sera preenchido pelo gerente do projeto.
Saidas: TRP criado
Entradas: TRP
3.20 Preencher TRP Gerente do Projeto | Processamento:

®  Para cada entrega registrar os aceites no sistema JIRA, informando os seguintes dados:
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Tipo: aceite provisério ou definitivo
Data da entrega: data efetiva da entrega

Recebedor: servidor ird assinar o recebimento

O O O O

Observacdo: caracteristicas do produto/servico que comprovam o atendimento aos critérios de qualidade
previamente cadastrados para o entregdvel no Plano de Qualidade

Saidas: TRP preenchido

Entrada: TRP

Procedimentos:

e Juntar o documento do TRP no sistema Proad, adicionando como assinantes o Gerente do Projeto, o responsavel pelo

3.30 Juntar  TRP  ao Escrltorlo de Escritério de Projetos e o Demandante
PROAD Projetos ) . o .
e Informar aos assinantes sobre a disponibilidade do TRP no sistema Proad
O TRP ficara disponivel para assinatura das partes no processo administrativo.
Saida: TRP juntado no processo administrativo
Entrada: Processo administrativo e TRP
Procedimentos:
. e  Acessar o documento do TRP no processo administrativo e conferir se esta de acordo.
3.40 Avaliar TRP Demandante ! P ! v !
O demandante deve assinar o TRP se estiver de acordo. Caso contrario, deve juntar despacho justificando o desacordo e
indicando as mudancgas necessarias.
Saida: TRP aprovado/reprovado
Escritorio de
@ Repactuar . Executar fluxo do subprocesso Repactuar
Projetos

Se o projeto foi repactuado, seguir para “2. Planejar”

Se o projeto foi cancelado, seguir para o fluxo “Cancelado”

Se o projeto foi adiado/suspenso, seguir para o fluxo “Adiado/suspenso”

3.50

Planejar atividades

Gerente do Projeto

Entradas: projeto cadastrado no sistema JIRA

Processamento:

e Informar o cronograma previsto para execucdo da proxima sprint de tarefas do projeto

Saidas: Cronograma da proxima sprint
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Id Atividade Responsavel Descrigao
Entrada: Requisi¢do de servigo para solicitar mudanga no projeto
itori Procedimentos:
4.10 Criar FSM ESCI"ItOFIO de . L. . . . . .
Projetos ° Registrar a criacdo da repactuacao do projeto no sistema JIRA e avisar o Gerente do Projeto
Saida: FSM criada
Entrada: FSM criada no JIRA
Procedimentos:
+— Preencher o Formulario de Solicitagdo de Mudanga (FSM) no sistema JIRA com as seguintes informagdes:
o Justificativa: descricdao do PROBLEMA que motiva o pedido de repactuagao
4.20 Preencher FSM Gerente do Projeto o Solucdo: informar objetivamente qual a solucdo para resolver o problema apontado na justificativa (prorrogar
prazos, alterar membros da equipe, alterar cronograma, etc.)
o Reavaliacdo da viabilidade: Revisar os valores anteriormente atribuidos aos critérios de viabilidade. Os valores da
reavaliacdo da viabilidade devem ser coerentes com a solugdo informada. Em caso de incoeréncia, o Escritdrio de
Projetos podera solicitar a correcdo.
Saida: FSM finalizado
Entrada: FSM finalizado
. Procedimentos:
. Escritdrio de . ) . . )
4.30 Revisar FSM Projetos e Verificar se todas as informagbes do FSM estdo presentes e adequadamente preenchidas de acordo com as
necessidades do planejamento
Saida: FSM revisado
Se o FSM estiver correto, seguir para “Aprovar FSM”
Se o FSM estiver incorreto, seguir para o fluxo “FSM incorreto”
Entrada: Documento do FSM
Procedimentos:
4.40 Aprovar FSM Dono do Processo ) . ) .
e  Conferir o documento do FSM e verificar se estd adequado aos propositos da SETIC
Saida: FSM conferido
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Se o FSM for aprovado, seguir para “Juntar FSM ao processo administrativo”

Se o FSM for reprovado, seguir para “Devolver FSM”

Entrada: Processo administrativo e FSM aprovado

Procedimentos:

e Juntar o documento do FSM no sistema Proad, adicionando como assinantes o Gerente do Projeto, o responsavel

4.50 Juntar  FSM a0 Escrltorlo de pelo Escritério de Projetos, o Dono do Processo e o Demandante
PROAD Projetos . . . .

e Informar aos assinantes sobre a disponibilidade do FSM no sistema Proad
O FSM ficara disponivel para assinatura das partes no processo administrativo.
Saida: FSM juntado no processo administrativo
Entrada: FSM aprovado pelo Dono do Processo
Procedimentos:
®  Acessar o documento do FSM no processo administrativo e conferir se esta de acordo.

4.60 Aprovar ESM Demandante e O demandante deve assinar o FSM se estiver de acordo. Caso contrario, deve juntar despacho justificando o

desacordo e indicando as mudancgas necessarias.

e A manifestacdo do demandante no processo administrativo, seja por assinatura do FSM ou por juntada de despacho,
€ requisito para o prosseguimento do fluxo do processo.

Saida: FSM aprovado/reprovado

Se o FSM for aprovado, seguir para o fluxo “FSM aprovado”

Se o FSM for reprovado, seguir para o fluxo “FSM reprovado”
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4.3.5 Descri¢ao do Subprocesso Controlar
Id Atividade Responsavel Descri¢do
Entrada: Cronograma do projeto
Processamento:
. e Semanalmente, verificar as situagdes atuais em que se enquadram os cronogramas dos projetos em execu¢do no
Verificar prazos dos - ; .
. Escritério de sistema JIRA:
5.10 projetos em . . . . . . .
execucio Projetos a) Prazo encerrado e sem repactuacdo: ocorre quando a data final prevista para o projeto foi ultrapassada e ndo houve
solicitacdo de repactuacdo do gerente
b) Prazo em andamento: ocorre guando a data final prevista para o projeto ainda ndo foi ultrapassada
Saida: Situacdo do prazo do projeto (encerrado e sem repactuacdo ou em andamento)
Se o0 prazo do projeto estiver encerrado e sem repactuacao, seguir para “Suspender projeto”
Se o prazo do projeto estiver em andamento, seguir para o fluxo “Prazo em andamento”
Entrada: Projeto com prazo encerrado e sem repactuacao
L Processamento:
. Escritorio de . N . . . . . N
5.20 Suspender projeto Projetos ® Registrar a suspensdo do projeto no sistema JIRA indicando que o prazo de execugdo foi encerrado e ndo houve
solicitagdo de repactuacdo do projeto
Saida: Projeto suspenso
=, | Comunicado sobre
I;[\-"J;'} a suspensao do Comunicar a suspensdo do projeto ao Gerente do Projeto e ao Dono do Processo
Wi .
‘-' projeto
Entrada: Cronograma do projeto
Gerar relatérios dos . Processamento:
. Escritorio de . . . o
5.30 projetos em Projetos ® A cada duas semanas, para cada projeto que estiver em execucdo, gerar o documento do relatério de

execugao

acompanhamento no sistema JIRA e junta-lo no respectivo processo administrativo no sistema Proad

Saida: Relatérios de acompanhamento dos projetos em andamento juntados no Proad
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4.3.6 Descrigao do Subprocesso Encerrar

Id Atividade Responsavel Descri¢ao

Entradas: Projeto cadastrado no JIRA

Processamento:

Abrir chamado ®  Registrar uma requisicao de servigo no Citsmart solicitando a criagdao do TEP ao Escritério de Projetos:

6.5 para TEP Gerente do Projeto o Se o TEP ja possuir requisicdo de servico anterior (que j& foi atendida pelo Gerente) e o TEP estiver como
devolvido (por ter sido considerado inadequado/reprovado), o Escritério de Projetos deve reabrir a requisigdo
de servico anterior (ao invés de abrir uma nova)

Saida: Requisicdo de servico para criacdo do TEP

Entrada: Requisi¢do de servigo

. s . Procedimentos:
6.10 Criar TEP Escritério de Projetos ] o ) ' '
° Registrar a criagdo do TEP no sistema JIRA e avisar o Gerente do Projeto

Saida: TEP criado

Entradas: Requisicao de servigo para preenchimento do TEP

Processamento:

®  Registrar as seguintes informacgdes a respeito do TEP no sistema JIRA:
) o  Ressalvas: informar se o projeto foi encerrado com ou sem ressalvas
6.20 Preencher TEP Gerente do Projeto . .
o Data do encerramento: informar a data do encerramento do projeto
o  Observagdo: descrever a justificativa pertinente

Atentar-se para o prazo de preenchimento do TEP

Saidas: TEP finalizado

Entrada: TEP finalizado

Procedimentos:

6.30 Revisar TEP Escritorio de Projetos | e  No sistema JIRA, verificar se todas as informagdes do TEP estdo presentes e adequadamente preenchidas de acordo
com as necessidades do encerramento

Saida: TEP revisado

Se o TEP estiver adequado, seguir para “Aprovar TEP”

Se o TEP estiver inadequado, seguir para o fluxo “TEP inadequado”
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Entrada: Documento do TEP

Procedimentos:
6.40 Aprovar TEP Dono do Processo . . . .
® Conferir o documento do TEP e verificar se estd adequado aos propdsitos da SETIC

Saida: TEP conferido

Se o TEP for aprovado, seguir para “Juntar TEP no processo administrativo”

Se o TEP for reprovado, seguir para “Devolver TEP”

Entrada: Processo administrativo e TEP aprovado

Procedimentos:

Juntar TEP no e Juntar o documento do TEP no sistema Proad, adicionando como assinantes o Gerente do Projeto, o responsavel pelo
6.50 processo Escritério de Projetos Escritério de Projetos e o Dono do Processo

administrativo e Informar aos assinantes sobre a disponibilidade do TEP no sistema Proad

O TEP ficara disponivel para assinatura das partes no processo administrativo.

Saida: TEP juntado no processo administrativo
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5 Tabela RACI
5.1 Subprocesso Iniciar
Id Atividade Gerente do Projeto Escritdrio de Projetos Diretor da SETIC
1.10 Cadastrar projeto | R
1.20 | Autuar PROAD de acompanhamento R
1.30 | Preencher TAP R I
1.40 Revisar TAP C R
1.50 Aprovar TAP C R
1.60 Juntar TAP ao PROAD | R |

Legenda: Responsavel (R), Consultado (C) e Informado (l).

5.2 Subprocesso Planejar

Id Atividade Gerente do Projeto Escritorio de Projetos Diretoria da SETIC Demandante
2.10 Preencher PGP R |
2.20 Revisar PGP C R
2.30 Aprovar PGP C C R
2.40 Juntar PGP ao PROAD | R | |
2.50 Aprovar PGP C R

Legenda: Responsavel (R), Consultado (C) e Informado (l).

5.3 Subprocesso Executar

Id Atividade Gerente do Projeto Escritério de Projetos Demandante
3.10 Executar atividades planejadas R
3.15 Criar TRP | R
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3.20 Preencher TRP R | |
3.30 Juntar TRP no processo administrativo | R |
3.40 Avaliar TRP C R
3.50 Planejar atividades R C
Legenda: Responsavel (R), Consultado (C) e Informado (l).
5.4 Subprocesso Repactuar
Id Atividade Gerente do Projeto Escritorio de Projetos Diretoria da SETIC Demandante
4.10 | Criar FSM | R
4.20 Preencher FSM R |
4.30 Revisar FSM C R | C
4.40 Aprovar FSM | R
4.50 Juntar FSM no processo administrativo | R | |
4.60 Aprovar FSM C | R

Legenda: Responsavel (R), Consultado (C) e Informado (1).

5.5 Subprocesso Controlar

Id Atividade Escritorio de Projetos | Gerente do Projeto Diretoria da SETIC
5.10 Verificar prazos dos projetos em execug¢do R C
5.20 | Suspender projeto R | |
5.30 Gerar relatérios dos projetos em execugao R

Legenda: Responsavel (R), Consultado (C) e Informado (l).

5.6 Subprocesso Encerrar

Id

Atividade

Gerente do Projeto

Escritério de Projetos

Diretoria da SETIC
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6.5 Abrir chamado para TEP R

6.10 Criar TEP

6.20 Preencher TEP R

6.30 Revisar TEP |

6.40 Aprovar TEP R

6.50 Juntar TEP no processo administrativo |

Legenda: Responsavel (R), Consultado (C) e Informado (l).
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Nome indice de Execugdo de Projetos

Origem Controle elaborado pelo Escritério de Projetos de TIC
Objetivo Medir o resultado da execug¢do dos projetos de TIC
Meta 70%

Periodicidade Trimestral

Forma de calculo

((Projetos finalizados + Projetos no prazo)/Projetos previstos no PDTIC) * 100
] ) p ) p

e Planilha do ANEXO I

o Projetos finalizados: ver a quantidade de projetos na lista de projetos finalizados

Fonte
o Projetos no prazo: ver a quantidade de projetos na lista de projetos no prazo
0 Projetos previstos no PDTIC: ver a quantidade de projetos na lista de projetos previstos no PDTIC
Observacdo
Nome indice de Projetos Repactuados
e BAIO1 (Gerenciar Programas e Projetos)
] e PAM outcome: BAI01-03
Origem .
e PAM base practices: BAIO1-BP4, BAIO1-BP8
® Enabling process key management practices: BAI01.04 e BAI01.08
Objetivo Medir o percentual de projetos que sao repactuados devido a mudangas de prazo e recursos
Meta 30%
Periodicidade Trimestral
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Forma de célculo 1 - (Soma do coeficiente de repactuacdo / Total de projetos)

e Planilha do ANEXO I

Fonte o  Soma do coeficiente de repactuagao dos projetos: ver a soma de valores da coluna “Coeficiente de repactuagao do projeto”

o Total de projetos: ver a quantidade total de projetos registrados na planilha de controle
e Acumular valores

Observagao e Desconsiderar projetos suspensos/cancelados

e Polaridade negativa

7 Divulgacdo dos resultados

Os resultados do processo serdo demonstrados através do painel dos indicadores de TIC disponivel na pagina de Transparéncia do site do TRT24 e dos relatérios de indicadores
juntados ao processo administrativo autuado com o fim especifico de acompanhar as atividades deste processo de trabalho.
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Status dos Projetos Observagoes Lista de projetos
Projeto 1
. N . . , Projeto 2
Projetos finalizados Considerar projetos concluidos
Projeto n
Considerar repactuagdes como regra Projeto 1
. Projeto 2
Projetos no prazo . . =
Considerar projetos com execuc¢do >= 70%
Projeto n
. . L . Projeto 1
Considerar projetos com data inicial até a data de Proieto 2
Projetos previstos apuracgao e projetos cancelados ou J
adiados/suspensos o
/susp Projeto n
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. Quantidade de Coeficiente de repactuagao do
Projeto ~ . q
repactuacées do projeto projeto
Projeto 1 1 1/(1+1)
Projeto 2 1/(1+0)
Projeto n 3 1/(1+3)
Onde:

e Para cada projeto:

o Projeto: identificagdo do projeto conforme registrado no PDTI
o Quantidade de repactuagdes do projeto: verificar a quantidade de repactuagdes registradas no PROAD do projeto.
o Coeficiente de repactuacgio do projeto: calcular 1/(1+”Quantidade de repactuagdes do projeto”).

27



	 
	1​Objetivos 
	2​Abrangência 
	3​Definições 
	4​Processo Gerenciar Projetos 
	4.1​Papéis e Responsabilidades 
	4.2​DESENHO DO PROCESSO 
	4.2.1​Macroprocesso 
	4.2.2​Fluxo do Subprocesso Iniciar 
	4.2.3​Fluxo do Subprocesso Planejar 
	4.2.4​Fluxo do Subprocesso Executar 
	4.2.5​Fluxo do Subprocesso Repactuar 
	4.2.6​Fluxo do Subprocesso Controlar 
	4.2.7​Fluxo do Subprocesso Encerrar 

	 
	 
	4.3​Descrição do Processo  
	4.3.1​Descrição do Subprocesso Iniciar 
	4.3.2​Descrição do Subprocesso Planejar 
	4.3.3​Descrição do Subprocesso Executar 
	4.3.4​Descrição do Subprocesso Repactuar 
	4.3.5​Descrição do Subprocesso Controlar 
	4.3.6​Descrição do Subprocesso Encerrar 


	5​Tabela RACI 
	5.1​Subprocesso Iniciar 
	5.2​Subprocesso Planejar 
	5.3​Subprocesso Executar 
	5.4​Subprocesso Repactuar 
	5.5​Subprocesso Controlar 
	5.6​Subprocesso Encerrar 
	 

	6​Controles do Processo 
	7​Divulgação dos resultados 
	8​ANEXO I – Índice de Execução de Projetos 
	9​ANEXO II – Índice de Projetos Repactuados 

