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1 Objetivos

Definir o processo de gerenciamento de liberagdo e implantagdo de servigos de Tl e garantir que métodos e procedimentos padronizados sejam usados para planejar, agendar
e controlar a construgdo, teste e implantagdo de liberagdes, para entregar novas funcionalidades requeridas pelo negdcio, protegendo a integridade dos servigos existentes.

2 Abrangéncia

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (SETIC).

3 Definigoes
e Base de Conhecimento — Conjunto de informacGes relevantes sobre um produto ou servico de Tl organizadas para facilitar a tomada de decisao
e BDGC - Banco de Dados de Gerenciamento de Configuragao
e Catdlogo de Servigos — Relagdo dos servigos prestados pela SETIC
e Ferramenta ITSM — Aplicacdo utilizada para o gerenciamento de servicos de TIC (CITSmart)
e |IC-Item de Configuragdo
e RdM - Requisi¢do de Mudanca criada a partir do Processo Gerenciar Mudangas da SETIC
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4 Processo Gerenciar Liberagao e Implantagao
4.1 Papéis e Responsabilidades
Papel Responsabilidades Responsavel

Dono do Processo

Assegurar que todos os envolvidos na execugao do processo sejam informados das mudancas e
suporte efetuados

Aprovar as atualiza¢Ges do processo

Buscar a qualidade e eficiéncia gerais do processo

Secretdrio de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes

Gerente do Processo

Buscar a eficiéncia e a efetividade do processo

Manter o desenho e indicadores do processo atualizados, garantindo que estejam adequados aos
propdsitos da organizagao

Produzir informagdes gerenciais (indicadores)

Promover a execucdo das atividades do processo

Fabiano Gomes da Silva

Analista de Liberagao

Implantar liberagdes no ambiente de producdo de maneira controlada e planejada, para garantir a
qualidade das implantacgGes e a entrega de valor dos servicos de Tl esperada pelo negdcio

Fabiano Gomes da Silva
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4.2 Desenho do Processo

4.2.1 Gerenciar Liberacdo e Implantacao


https://www.trt24.jus.br/documents/20182/8802095/liberacao_implantacao_BPMN_21_07_2026.pdf/4aaf2238-9fc1-0397-3002-0b2d0e6b0ca8?t=1784646375550
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4.3 Descrigao do Processo Gerenciar Libera¢ao e Implantagao

Id Atividade Responsavel Descrigdo
Entrada: Notificacdo de RdM para planejamento de liberagdo; RdM
Processamento:
1.05 Criar registro de liberacdo Analista de Liberagdo e Ao receber a notificagio sobre uma RdM para planejamento, o Analista de Liberagdo deve criar o
registro de liberagao na ferramenta ITSM e vinculd-lo a RdM.
Saida: Liberacdo criada e vinculada a RdM
Entrada: RdM
Processamento:
e O Analista de Liberagdo deve completar os dados requeridos na RdM e, caso necessario, entrar em
. . ~ contato com o solicitante da RdM
1.10 Completar RdM Analista de Liberagao
® Se aplicavel, o analista associa a RdM a ICs, a servigos, e a outros eventos (incidentes, requisi¢cdes ou
problemas) que ndo tenham sido identificados inicialmente no registro da RdM, mas que serdo
resolvidos pela mudanca
Saida: RdM atualizada
1.20 Planejar a liberacdo Analista de Liberacdo Entrada: RdM atualizada
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Processamento:

e Para planejar a implantagdo da liberacdo, o Analista de Liberacdo deve realizar o levantamento e o
registro das informagdes necessarias a liberagdo junto as areas envolvidas

o Deve ser gerado um plano de liberagdo na RdM com o cronograma das atividades previstas (p.ex. quem,
como e quando) contendo:

Escopo e conteldo da liberagdo
Procedimentos para implantagdo
Plano de testes

Plano de retorno

O O O O O

Transferéncia de conhecimentos para usudrios e central de servigos

e Em caso de mudanca emergencial, o planejamento podera ocorrer com menor rigor por meio de
aprovacgdo gerencial. A aprovagdo pode ser obtida por um e-mail que posteriormente serd anexado a
RdM. Apds a execugdao da mudanca emergencial, a RdM deverd ser preenchida normalmente

® Registrar a conclusdo do planejamento da liberacdo na ferramenta ITSM e comunicar o Gerente de
mudancas

Saida: Notificagdo de RdM planejada para liberagdo

1.30

Preparar a liberagao

Analista de Liberacdo

Entrada: Notificacdo de RdM aprovada

Processamento:

® ApOs aprovacdo de uma RdM, o Analista de Liberagdo responséavel pela mudanca/liberacio inicia a fase
de preparacgdo da liberagdo

® De acordo com o planejamento da implantagdo da mudanca/liberagdo, o Analista de Liberagdo deve:
o Identificar quem ird executar as atividades previstas/planejadas

o Providenciar a construgdo dos pacotes de liberagao, respectivos testes e homologagao

Saida: Liberacdo preparada

Seguir para acompanhar e coordenar a implantagdo

Se houver necessidade de atualizar o catalogo de servigos, abrir requisicdo de servico “Atualizar Catalogo
de Servicos” na ferramenta ITSM e proceder conforme o processo Gerenciar Catalogo de Servigos
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Se houver necessidade de atualizar item de configuragdo (IC), abrir requisi¢do de servigco “Manter a Base de
Dados de Itens de Configuracdo” na ferramenta ITSM e proceder conforme o processo Gerenciar
Configuracdo e Ativos de Servico

1.40

Acompanhar e coordenar a
implantagdo

Analista de Liberagdo

Entrada: RdM aprovada

Processamento:

e Nessa etapa, o Analista de Liberagdo coordena a execugdao das atividades durante a janela de
manutencgado planejada, devendo:

o Decidir por cancelar ou suspender a mudanca/liberagio, quando aplicavel
o Aplicar plano de retorno (rollback), se necessario

o Alterar ou ajustar algumas atividades, se necessario

o Realizar verificagGes e testes

e Quando houver desvios na execucdo da liberacdo que possam impactar no alcance do objetivo da
mudanc¢a ou gerar impacto para o servico, o Analista de Liberacdo deve acionar o escalonamento
conforme planejado na RdM

Saida: Liberagdo finalizada

1.45

Verificar a base de
conhecimento

Analista de Liberagdo

Entrada: Liberagdo finalizada

Processamento:

e \Verificar a necessidade de atualizar informag&es sobre os procedimentos de liberacdo e implantagao na
base de conhecimento

Saida: Base de conhecimento verificada

Se houver necessidade de atualizar a base de conhecimento, proceder conforme o processo Gerenciar
Conhecimento de Tl e seguir para “Registrar término da liberagdo”

Se ndo houver necessidade de atualizar a base de conhecimento, seguir para “Registrar término da
liberagao”

1.50

Registrar término da

liberagdo

Analista de Liberacdo

Entrada: Liberacgdo finalizada
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Processamento:
® Ao término das atividades de liberagdo, o Analista de Liberagdo deve:

o Registrar as informagGes sobre os controles do processo (conforme ANEXOS |, Il e Ill) na ferramenta
ITSM

o Registrar o fechamento técnico e documentar as informagdes mais relevantes sobre a implantacdo
realizada na ferramenta ITSM, tais como: se a liberacdo foi executada com ou sem sucesso,
dificuldades encontradas, alteragGes sobre o planejamento inicial, entre outras que julgar
necessarias

o Notificar o Gerente de Mudangas informando o término da liberacdo

Saida: Notificacdo de término da liberagao

10



)

JUSTIGA DO TRABALHO

TRT da 242 Regiao (MS)

Secretaria de TIC do TRT da 242 Regiao
Documento de Descrigao de Processo de Trabalho

Processo Gerenciar Liberagdao e Implantagao

21/07/2026

5 Tabela RACI
Atividade Analista de Liberagao

1.05 | Criar registro de liberagdo R
1.10 | Completar RdM R
1.20 | Planejar aliberagao R
1.30 | Preparar a liberagao R
1.40 | Acompanhar e coordenar a implantacado R
1.45 | Verificar base de conhecimento R
1.50 | Registrar término da liberacdo R

Legenda: Responsavel (R), Consultado (C), Informado (I)

11
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6 Controles do Processo
6.1 Descricao das métricas
Nome da Métrica Métrica de LiberagGes Realizadas
Origem Controle elaborado pelo Setor de Infraestrutura de Aplicagdes
Objetivo Quantificar as liberagGes realizadas
Periodicidade Trimestral
Forma de célculo Soma total de liberagGes realizadas
Fonte e Planilha do ANEXO |
o Total de liberagdes realizadas: Soma da coluna “Quantidade de liberagdes realizadas”
Nome da Métrica Métrica de Liberagées com Execugao de Rollback
Origem Controle elaborado pelo Setor de Infraestrutura de Aplicacoes
Objetivo Quantificar as liberagGes realizadas com execugdo de rollback
Periodicidade Trimestral
Forma de célculo Soma total de liberagdes realizadas com execucdo de rollback
Fonte e Planilha do ANEXO Il
o Total de liberagGes realizadas com execugao de rollback: Soma da coluna “Quantidade de liberagdes com execugdo de rollback”

12
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6.2 Descri¢cdao do indicador

Nome do Indicador indice de Liberagdes Causando Indisponibilidade Ndo Programada

Origem Controle elaborado pelo Setor de Infraestrutura de Aplicacoes

Objetivo Medir o percentual de liberagdes que causaram indisponibilidade ndo programada

Meta No maximo 20% das liberagdes causando indisponibilidade ndo programada

Periodicidade Trimestral

Forma de célculo (Total de liberagBes que causaram indisponibilidade ndo programada / Total de libera¢des realizadas)

e Planilha do ANEXO I

Fonte o Total de liberagbes que causaram indisponibilidade ndo programada: Soma da coluna “Quantidade de liberagdes que causaram
indisponibilidade ndo programada”
o Total de liberagGes realizadas: Soma da coluna “Quantidade de liberag¢des realizadas”

Observagao Acumular valores

7 Divulgagao dos Resultados

Os resultados do processo serdo demonstrados através dos dados dos indicadores registrados no processo administrativo autuado com o fim especifico de acompanhar as
atividades desse processo de trabalho, bem como na pagina da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes localizada no portal da transparéncia e prestacdo de contas
do TRT da 242 Regido.

13
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8 ANEXO | — Métrica de Liberagdes Realizadas

Periodo da apuragdo Quantidade de liberagoes realizadas
Jan 22 a Mar 22 14
Abr 22 alun 22 13
Onde:

° Para cada apuragao:
o Periodo de Apuracao: periodo de datas (inicio e fim) em que os dados estdo sendo apurados.

o Quantidade de liberagGes realizadas: informar a quantidade de liberagdes que foram realizadas (finalizadas) no periodo de apuragdo.

9 ANEXO Il - Métrica de Liberagdes com Execugdo de Rollback

Periodo da apuragdo Quantidade de liberagcdes com execucao de rollback

Jan 22 a Mar 22 3

Abr 22 aJun 22

Onde:
° Para cada apuragdo:
o Periodo de Apuracao: periodo de datas (inicio e fim) em que os dados estdo sendo apurados.

o Quantidade de liberagbes com execugdo de rollback: informar a quantidade de liberagdes que foram realizadas (finalizadas) no periodo de apuragdo, nas quais foram
executados procedimentos de rollback.

14
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Periodo da apuragdo

Quantidade de liberagées que causaram indisponibilidade nao programada

Quantidade de liberagoes realizadas

Jan 22 a Mar 22

14

Abr 22 aJun 22

13

Onde:

° Para cada apuragdo:

o Periodo de Apuragdo: periodo de datas (inicio e fim) em que os dados estdo sendo apurados.
o Quantidade de liberagdes que causaram indisponibilidade ndo programada: informar a quantidade de liberagdes realizadas (finalizadas) no periodo de apuragdo, que

causaram indisponibilidade ndo programada.
o Quantidade de liberag6es realizadas: informar a quantidade de liberagdes que foram realizadas (finalizadas) no periodo de apuragao.

15
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