PORTARIA TRT/GP/DG N° 082/2025

Define a Politica de Gerenciamento do
Catdlogo de Servigos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdes do Tribunal

Regional do Trabalho da 24% Regido.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA

24% REGIAO, no uso de suas atribuicdes regimentais,

CONSIDERANDO a observancia das recomendacdes do
Relatério de Fatos Apurados relativo a auditoria de
levantamento e avaliacdo da gestdo de servicos de TI no ambito
do TRT da 24° Regido, conforme Plano Anual de Auditoria do
CSJT para o exercicio de 2021 (Ato CSJT.GP.SG n°® 132/2020), no
que diz respeito ao gerenciamento de catdlogo de servicos de

TI;

CONSIDERANDO o) art. 4° da Resolucéo CNJ
370/2021, no que diz respeito ao aperfeicoamento dos
viabilizadores de Governanca de TIC, em especial ao dominio

Gerenciamento de Servicos de TIC;

CONSIDERANDO a observincia ao Plano Estratégico
do Tribunal Regional do Trabalho da 24% Regid&o para o sexénio
2021-2026, especificamente em relacdo ao objetivo estratégico
“Aprimorar a Governanca de Tecnologia da informacdo e

comunicacdo - TIC e a protecdo de dados”;

CONSIDERANDO a observancia ao art. 3° da
Resolucdo CSJT n® 397 de 27 de novembro de 2024, que instituiu
a Politica de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo no ambito da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus - PGSERV-TIC, especificamente em

relacdo a pratica de gerenciamento de catdlogo de servicos,
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RESOLVE:

Revogar a Portaria TRT/GP/DG N° 192/2021, de 16
de agosto de 2021, e definir a Politica de Gerenciamento do
Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacdes no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 24°?

Regido, nos termos do presente normativo.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 1° Para fins desta Portaria, considera-se:

I. Catdlogo de Servigos: conjunto de todos os
servicos de TIC, ativos e aprovados, que sdo fornecidos pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (SETIC).
E composto pelo Catdlogo de Servicos para o Negbdécio e pelo

Catdlogo de Servicos Técnicos;

II. Catdlogo de Servigos para o Negébcio:
conjunto de servigcos de TIC, ativos e aprovados, gque séo
fornecidos pela SETIC aos usuarios de TIC do TRT da 24°
Regido;

III. Catédlogo de Servigos Técnicos: conjunto de
servicos de TIC, ativos e aprovados, que sdo fornecidos pela
SETIC somente aos usuarios internos da &area de tecnologia da

informacdo do TRT da 24° Regido;

Iv. Processo de Trabalho: conjunto de
atividades inter-relacionadas que transforma insumos em
produtos, agregando valor e atendendo a demanda do cliente;

V. Servico de TIC: qualquer ferramenta ou
mecanismo fornecido pela SETIC, descrito no Catdlogo de
Servicos, e utilizado pelos usuarios de TIC para execugdo das

tarefas.
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CAPITULO II
DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 2° A Politica de Gerenciamento do Catalogo
de Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes do
Tribunal Regional do Trabalho da 24® Regido obedecerd as
seguintes diretrizes:

I. Estabelecer o processo de trabalho para
assegurar que métodos e procedimentos padronizados sejam
usados para a criacdo e manutencdo dos servicgos
disponibilizados no Catdlogo de Servicos, garantindo que este
seja uma fonte integra de informacdes, fornecendo detalhes de
cada servigo e seus componentes, com uma visdo geral dos
processos e sistemas envolvidos;

IT. Definir as regras gerais para as tarefas e
procedimentos do processo de trabalho;

ITI. Definir as atribuicdes e responsabilidades

relativas ao processo de trabalho.

CAPITULO III
DO PROCESSO DE TRABALHO

Art. 3° As atividades executadas no é&mbito da
Politica de Gerenciamento do Catalogo de Servicos de TIC deverdo
observar os procedimentos descritos no processo de trabalho
Gerenciar Catdlogo de Servigos, disponivel na pagina de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no site do Portal da

Transparéncia e Prestacgcdo de Contas do TRT da 24% Regido.
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CAPITULO IV
DOS RESPONSAVEIS E DAS RESPONSABILIDADES

Art. 4° Os responsaveis e as responsabilidades no
dmbito da presente Politica serdo definidos de acordo com os
papéis estabelecidos no processo de trabalho “Gerenciar Catalogo

de Servicos”:

I. Cabe ao Secretario de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdes exercer o papel de “Dono do
Processo” e observar as seguintes responsabilidades:

a. Assegurar que todos os envolvidos na execucgdo
do processo sejam informados das mudancas e
suporte efetuados;

b. Aprovar as atualizac¢des do processo;

c. Buscar a qualidade e eficiéncia gerais do
processo.

II. Cabe ao Chefe do Setor de Gerenciamento da

Central de Servicos exercer os papéis de “Gerente do Processo”
e de “Gerente do Catalogo de Servigos” e observar as seguintes
responsabilidades:

a. Buscar a eficiéncia e a efetividade do
processo;

b. Manter o desenho e indicadores do processo
atualizados, garantindo que estejam adequados
aos propdsitos da organizacdo;

c. Produzir informacdes gerenciais
(indicadores) ;

d. Promover a execucédo das atividades do
processo;

e. Atualizar o Catdlogo de Servigos a partir de
Requisicéo de Mudanca (RAM) do processo
Gerenciar Mudancgas;

f. Revisar periodicamente o) Catalogo de

Servicos.

(Identificador ID:2449154).
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Paragrafo Unico. Em caso de divergéncia entre a
presente politica e o processo de trabalho no que diz respeito
a descricdo dos papéis e responsabilidades, prevalecem as
definicdes estabelecidas no documento de descricdo do processo

de trabalho.

CAPITULO V

DO CATALOGO DE SERVICOS

Art. 5° Todos os servigos de TIC, novos ou
alterados, deverdo primeiramente ser tratados pelo processo
Gerenciar Mudangas e, somente apds aprovagcdo do respectivo
Comité de Mudancas, poderdo ser incluidos, atualizados e

publicados no Catdlogo de Servicos.

Art. 6° Os servigos de TIC deverdo ser
disponibilizados nos Catdlogos de Servigo para o Negébécio e de

Servico Técnico organizados da seguinte forma:

I. Catdlogo de Servigo para o Negoécio:
instrumento destinado a todos os usuarios de TIC que relne
todos os servicos que a area de TIC oferece e as principais

informacdes sobre eles, tais como:

= Tipo do item de servico (requisicdao de

servigco ou incidente);
"= Descricdo do servico;
" Quem pode solicitar o servicgo;
" Forma de solicitacdo do servico;

" Os niveis de qualidade e disponibilidade

acordados;

" Prazos de atendimento e de solucéao;
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II. Catdlogo de Servigos Técnicos: instrumento
destinado apenas aos usuarios internos da &rea de TIC que
retne todos os servicos que a area de TIC oferece e, além das
informacdes relacionadas no item I, os relacionamentos com 0sS
Itens de Configuracéo (ICs) e demais detalhes técnicos
pertinentes, observados os requisitos de seguranca da

informacéo.

CAPITULO VI
DO AMBITO E DA APLICACAO

Art. 7° A Politica de Gerenciamento do Catalogo
de Servicos de TIC aplica-se a todos o0s servicos de TIC
providos pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdes do TRT da 24% Regido.
Art. 8° Esta portaria entra em vigor na data de

sua publicacéo.

Tomas Bawden de Castro Silva
Desembargador Presidente
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