
Código - nome do Projeto
Projeto 20231002.1 - Mapeamento de Processos e de Identificação de Riscos do Setor de Qualidade de Vida – SQV 
 
Proads

 
Justificativa
Atender e alcançar o objetivo estratégico de “Fortalecer a Governança e Gestão Estratégica”, notadamente com as
orientações estratégicas desenvolvimento da estrutura da gestão de riscos” e “gestão de processos finalísticos”, previstos
na Resolução Administrativa n. 66/2021.  
 
Objetivo
Aprimorar os modelos de gestão operacional do Setor de Qualidade de Vida (SQV), corroborando para o alcance dos
objetivos institucionais. 
 
Escopo
Definir e mapear os processos e os controles internos para cada posto de trabalho, tratando os riscos existentes e
estabelecendo medidas para minimizá-los ou eliminá-los. Referida iniciativa é de fundamental importância para
aperfeiçoar os modelos de gestão operacional do Setor de Qualidade de Vida (SQV), estabelecendo controles internos
idôneos com o propósito de mitigar eventuais riscos que possam afetar negativamente as atividades institucionais do TRT
da 24ª Região.  
 
Cronograma da Ação/Projeto

 
Premissas
Não informado 
 
Restrições
Não informado 

Escritório de Projetos de TIC
Divisão de Governança de TIC

Plano de Gerenciamento do Projeto

Número/Ano Descrição

23128/2023
Projeto de Mapeamento de Processos e de Identificação de Riscos do Setor de Qualidade de Vida –
SQV.

Item Tarefa Início - Fim
1 ETAPA 01 31/08/2023 - 13/12/2023

2

Reunião inicial para apresentação da Unidade de Gestão de Riscos, bem
como de orientação sobre o Projeto de Mapeamento de Processos e de
Identificação dos Riscos do Setor de Qualidade de Vida (SQV) do TRT da
24ª Região.

31/08/2023 - 31/08/2023

3
Levantamento preliminar das atividades inerentes à Secretaria de Qualidade
de Vida (SQV).

13/09/2023 - 18/10/2023

4 Identificação dos principais processos de trabalho na SQV. 13/09/2023 - 18/10/2023

5 Planejamento dos processos de trabalho da SQV 19/10/2023 - 13/11/2023

6
Implementação dos processos identificados, mapeados e otimizados na
SQV.

14/11/2023 - 13/12/2023

7 ETAPA 02 18/09/2023 - 13/12/2023

8
Definição do contexto, critérios e escopo da análise de riscos a ser realizada
na SQV.

18/09/2023 - 18/10/2023

9
Identificação dos potenciais riscos, eventos, suas causas e consequencias; a
ser realizada na SQV.

19/09/2023 - 18/10/2023

10 Análise dos Riscos mapeados na etapa anterior; a ser realizada na SQV. 19/10/2023 - 13/11/2023

11 Avaliação dos Riscos analisados na fase anterior; a ser realizada na SQV. 14/11/2023 - 27/11/2023

12 Tratamento dos Riscos identificados, mapeados e analisados na SQV. 27/11/2023 - 13/12/2023



Custo Estimado e Fonte de Recursos

 
Stakeholders

 
Plano de Qualidade

 
Plano de Risco

Custo R$0.00

Está previsto no Plano de Contratações Não

Fonte de Recursos Não cadastrado

Stakeholder Papel
Élida Martins De Oliveira Taveira Não cadastrado

Francisco Das Chagas Brandão Da Costa Não cadastrado

Iamara De Oliveira Silva operador

João Armando Minozzo Machado gerente

José Carlos De Souza Melo Não cadastrado

José Silva Barbosa cliente

Neurenes Vieira Fernandes Não cadastrado

Entrega Descrição Critério de Qualidade
Tratamento dos Riscos
identificados,
mapeados e
analisados na SQV.

Tratamento dos Riscos identificados,
mapeados e analisados na SQV.

Riscos tratados de acordo como os critérios
definidos pelo Patrocinador.

Risco Análise do Risco Controle Resposta ao risco

Descrição Prob/Impacto/Sev Medida de Controle Resposta
Ação de
contingência

Responsável

Não aprovação do
Projeto de
aprimoramento da
gestão de processos
e aprimoramento dos
riscos no Setor de
Qualidade de Vida
(SQV).

Média/Médio/Media Não informado Evitar
Evitar: o risco é
extinto pela
eliminação da causa;

José Silva
Barbosa

Pouco envolvimento
dos servidores do
SQV para auxílio no
mapeamento dos
processos e dos
controles internos,
bem como para a
identificação dos
riscos e
estabelecimento de
medidas mitigatórias
para o correto
tratamento.

Média/Médio/Media Não informado
Mitigar

(Reduzir)

Atenuar: o risco é
atenuado até limites
aceitáveis

João Armando
Minozzo
Machado

Surgimento de
demandas
administrativas
paralelas e
concorrenciais que
podem prejudicar a
execução das etapas
do projeto.

Alta/Alto/Alta Não informado
Aceitar

(Aceitar)

Atenuar. Estruturação
das atividades para
que seja possível
efetuar as etapas do
projeto e para que o
mesmo possa ser
concluído no prazo
fixado.

João Armando
Minozzo
Machado

Inadequada Alta/Alto/Alta Não informado Mitigar Redefinição dos João Armando
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estimativa de prazos
para a execução das
etapas do projeto.

(Reduzir)

prazos e atividades
em cada unidade
envolvida, quando
necessário.

Minozzo
Machado

Baixa adesão aos
instrumentos gerados
pelo projeto,
acarretando reduzida
melhoria na gestão
operacional na SQV.

Média/Médio/Media Não informado
Mitigar

(Reduzir)

Sensibilizar os
servidores da SQV
sobre a necessidade
e a importância em
aprimorar o modelo
de gestão
operacional da
unidade.

João Armando
Minozzo
Machado


