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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
FEVEREIRO DE 2025

1. INTRODUGCAO

Este relatdédrio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
no periodo referenciado e um resumo das manifestagdes recebidas pelos diversos
canais de comunicacdo disponibilizados ao publico em geral, por meio de andlises
graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema Proad-Ouv; como também,
as providéncias adotadas em busca da melhor solucdo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestagdes Recebidas)

No més de fevereiro de 2025, a Ouvidoria recebeu um total de 112 manifestacbes,
assim distribuidas: 7 (sete) reclamacdes e 105 (cento e cinco) solicitacdes.

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestagao

93.8%

-

Tipo de manifestacio Quantidade %
Reclamaggo 1 625%
Solicitagao 105 9375%

Total m 100,00%

3. MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte foi pelo canal de whatsapp,
num total de 55 (cingquenta e cinco), 20 (vinte) por telefone, incluindo o canal
de ligacdo gratuita “0800”, 19 (dezenove) por formuldrio eletrdnico, 14
(quatorze) por e-mail, 3 (trés) por balcdo virtual e 1 (uma) via Ouvidoria do
CNJ, conforme representacdo grafica a seguir:
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

W Baicio Virtual

[ Ouvidoria do CNJ

Canal Quantidade %
WhatsApp 55 49,1%
Telefone 20 1186%
Formulario eletronico 19 1696%
E-mail " 1250%
Balcdo Virtual 3 268%
Ouvidoria do CNJ 1 089%

Total m 100,00%

4. Quantidade de manifestagcdes por relacionamento do manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de fevereiro foi a categoria outros,
51 (cingquenta e um); seguido da categoria advogado/procurador, 31 (trinta e
um) ; reclamante, 26 (vinte e seis); perito, 2 (dois); arrematante, 1 (um) e
6rgdo publico, 1 (um).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria "outros" sdo aqueles
que ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como os que solicitam informacgdes sobre Atermagdo - Jus
Postulandi, expediente do Tribunal ou mesmo os que buscam informagdes que néo
se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de consultas juridicas, dentre
outros casos.
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Manifestagoes por perfil
Manifestacoes por Perfil
Orgio Piblico 1
Arrematante 1
Perito 2
Reclamante 2%
Advogado/Procurador 3
Qutros )|
I imero de manifestacoes
Perfil Quantidade %
Outros 51 4554%
Advogado/Procurador 3 268%
Reclamante 2% 2321%
Perito 2 179%
Arrematante 1 089%
Orgao Publico 1 089%
Total mn 100,00%

5. RECLAMAGAO - Assuntos mais utilizado

Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamagao

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud

Morosidad Processual - Sentenca de 1.Grau

[INGmero de manifestagdes
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6. SOLICITAGCAO - Assuntos mais utilizado

lasificagdes s tlizadas em manifstagdes de Solctagio

Assuntos das manifestacdes do tipo Solicitacao

Consuita Processual - Processo com tramitacio regu 7

Outros 20

Outros - Relaco do Trabalho 1

Atermagio - Jus Postulandi 7

Consuita Juridica 6

Certides e Declaragdes 5

Ministério do Trabaho 5

PJE - Cadastro/Peticionamento 5

Ministério Pibtico do Trabalho 3

PJE - Acesso a0 Sistema 3

Wimero de manifestacdes

7. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestagges de Reclamagio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacio

GAB. DESEMBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

4% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

23 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS

MlNGmero de manifestacdes
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8. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITACAO

reas mais demandadas em manifestagdes de Soliitagio

Areas demandadas pelas manifestacbes do tipo Solicitacio

QUVIDORIA “

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO 1

SECAO DE CARTAS PRECATORIAS, ATERMAGAQ E VARAS ITI s 8

PVARADOTMSADOODECMPOGRMDE-_7
SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA -_ 6
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS -_ 3
VARADOTRABALHODERIOBRILHMI‘E-_Z
13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE -_3
23 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS -_ 3
Z'VARADOTRABMJOODE(MPOGW-_Z
?VARADOTRABMODECMPOGRMDE-_S
G'VARADOTRABMNODECMPOGRNM-_Z
GAB. DESEMBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILKO .— 2
VARADO TREBALKODEFATIADO UL e 2
NUCLEO DE SAUDE £ PROGRAMAS ASSISTENCIAIS .— 1
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO £ COMUNICAG ~-— 1
VARADOTRABAU(ODEAQUIDAUMA-— 1

VARA DO TRABALHO DE PONTA PORA. e |

9. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 0,3 dia.

Tempo de Tramitagio

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitagao por més
0.35

0.30

fevereiro

FTempo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitacio em dias

W Média geral da primeira resposta

[ Média geral do tempo de tramitacio
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10. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUGCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 112 manifestacdes recebidas, 106 (cento e seis) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 6 (seis) solucionadas apds consulta
de informacdes para as unidades competentes para a solucdo da demanda.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacdo quanto a morosidade processual para proferir
despacho, para expedir alvard, para pesquisa Bacenjud/Renajud/Infojud e para
proferir sentenca de 1° grau. Em relacdo as manifestacdes do tipo solicitacdes,
as providéncias mais recorrentes foram: consulta de processo com tramitacdo
regular, Atermacdo - Jus Postulandi, certiddes e declaracdes dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essas manifestacdes recebidas
no més de fevereiro foram, com o apoio e espirito proativo das unidades
administrativas e judicidrias deste Regional, solucionadas com éxito, conforme
demonstrado no grafico e tabela a seguir:

Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagdes

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

Resolugdo Quantidade %
Solucionada de imediato 106 9464%
Solucionada 6 536%

Total m 10000%
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RESUMO - MES DE FEVEREIRO - 2025

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade
falta de inform. do
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 31 | manifestante
Desisténcia do
Elogio E-mail 14 | Arrematante 1 | manifestante
Nao
Solicitacdo 105 | Formulario eletrdnico 19 | Juiz/Desembargador informado/pendente
Reclamacéo 7 | Formulario Impresso Orgso Publico 1| outros
Solucionada de
Duvidas/Consulta Ouvidoria do CNJ 1] Outros 51 | imediato 106
Sugestéo Pessoalmente Perito 2 | Solucionada 6
Denuncia —
Assédio Eleitoral Telefone 20 | Reclamado Em andlise
WhatsAp 55 | Reclamante 26
Balcéo virtual 3 | Servidor
Preposto
Estagiario
TOTAL 112 | TOTAL 112 | TOTAL 112 | TOTAL 112




