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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
MAIO DE 2025

1. INTRODUGCAO

Este relatdédrio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
no periodo referenciado e um resumo das manifestag¢des recebidas pelos diversos
canais de comunicacdo disponibilizados ao publico em geral, por meio de andlises
gradficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema Proad-Ouv; como também,
as providéncias adotadas em busca da melhor solucdo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestagdes Recebidas)

No més de maio de 2025, a Ouvidoria recebeu um total de 118 manifestacdes,
assim distribuidas: 1 (uma) denuncia, 3 (trés) elogios, 1 (uma) noticia de
irregularidade andénima, 5 (cinco) reclamacgdes e 108 (cento e oito) solicitacgdes.

Manifestagdes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagao

W Denincia
Weosio

Noticia de Irreguaridade Andnima

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denncia 1 085%
Elogio 3 254%
Noticia de Irregularidade Andnima 1 085%
Reclamagdo 5 428%
Solicitagio 108 9153%

Total 8 100,00%
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3. MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacgdes recebidas, a maior parte foi pelo canal de whatsapp,
num total de 50 (cinquenta), 23 (vinte e trés) por formuldrio eletrdnico, 21
(vinte e uma) por telefone, incluindo o canal de ligac&o gratuita “0800” , 19
(dezenove) por e-mail e 5 (cinco) por balcdo virtual, conforme representacéo
grafica a seguir:

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagdes segundo o canal

Canal Quantidade %
WhatsApp 50 4231%
Formulario eletrdnico 23 19.49%
Telefone 2 1780%
E-mail 9 16,10%
Balcdo Virtual 5 424%

Total " 100,00%

4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de maio foi a categoria outros, 47
(quarenta e sete); seguido da categoria advogado/procurador, 34 (trinta e
quatro); reclamante, 29 (vinte e nove); estagidrio, 3 (trés); o6rgdo publico, 2
(dois); juiz/desembargador, 1 (um); servidor, 1 (um) e ndo informado, 1 (um).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria "outros" sdo aqueles
que ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como os gque solicitam informac¢des sobre Concurso Publico de
Servidores, cargos/funcdes/lotacdo, expediente do tribunal ou mesmo o0s dJue
buscam informac¢des que ndo se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo
de consultas juridicas, dentre outros casos.
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Manifestagoes por Perfil

Nao informado
Servidor
Juiz/Desembargador
Orgho Pibico
Estagidrio

Reclamante
Advogado/Procurador

Outros

I mero de manifestacdes

Perfil Quantidade %
Qutros 4 3983
Advogado/Procurador U 2881
Reclamante » %58%
Estagirio 3 254
Orgio Pibico 2 165%
Juiz/Desembargador 1 085%
Servidor 1 085%
Nao informado 1 085%

Total 18 10000%

5. DENUNCIA - Assuntos mais utilizado

Casificages malsutizadas em manifestagdes de Deninda

Assuntos das manifestagbes do tipo Dentincia

Conduta de Servidores

| Mmero de manifestaces
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6. ELOGIO - Assuntos mais utilizado

Classficages mais utizadas em mnifestagoes de Fogio

Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

| I Mimero de manifestacdes

7. Noticia de Irregularidade Andénima - Assuntos mais utilizado

lassficagdes masuzades em manfestages deNotcia de Irequiaidade Anénima

Assuntos das manifestagdes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Outros - Relagio do Trababo

[Winero de manifestaces

8. RECLAMACAO - Assuntos mais utilizado

Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamagao

Morasidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvard

Morosidade Processual - Inclusio de Processo Em Pa

[Wp¥Gmero de manifestabes
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9. SOLICITAGAO - Assuntos mais utilizado

(lassificages mais uifizadas em manifestages de Solcitagdo

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitagao

Consuita Processual - Processo com tramitacdo regu

Outros

Outros - Relacdo do Trabalho

PJE - Acesso ao Sistema

Atermacdo - Jus Postulandi

Cargos/Funcdes/Lotacdo

Concursa Publico de Servidores

PJE - Cadastro/Peticionamento

Certiddes e Declaracdes

Consuita Juridica

Wimero de manifestaces

10. AREAS MAIS DEMANDADAS - DENUNCIA

Areas mais demandadas em manifestagdes de Deniincia

Areas demandadas pelas manifestages do tipo Dentncia

DIVISAQ DE POLICIA JUDICIAL

Wimero de manifestaces



TRT da 242 Regiao (MS)

.1. JUSTICA DO TRABALHO
J

Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao
Ouvidoria—TRT 24

11. AREAS MAIS DEMANDADAS - ELOGIO

reas mais demandadas em manifestagdes de Elogio

reas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

SETOR DE ESTAGIO £ FREQUENCIA

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

[ Nimero de manifestacoes

12. AREAS MAIS DEMANDADAS - NOTICIA DE IRREGULARIDADE ANONIMA

Hveas mais demandadas em manfestages de Noticiade Imeqularidade Andrima

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

QUVIDORIA

[l imero de manifestaces

13. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamagao
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagéo

GAB. DESEMBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO

1% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

23 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS

5% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

Wimero de manifestacdes
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14. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITAGAO

Hreas mais demandadas em manifestages de Solcitagio

Areas demandadas pelas manifestagGes do tipo Soliitagio

OIDORA 9
SECRETARIA DO PROCESS0 JUDICIALELETRONICO | 5
6 VARA DO TRABALHO DE CANPO GRANDE s 7
SEGAO DE CARTAS PRECATORIAS, ATERMAGAO £ VARAS I  —
SECRETARA OF GESTAQ DEPESSOAS s
£ VARA DO TRABALKO O CANPO GRANDE [remmmmmme 4
3 VARA DO TRABALKO OF CAMPO GRANDE | 4
1 VARA D0 TRABALKO OF D0URADOS frmmmmmmme 3
55 VARA DO TRABALHO DECANPO GRANDE e 3
VARA DO TRABALKO O AQUIDAUANA e 2
VARA DO TRABALHO DE RO BRILHANTE 2
12 VARA DO TRABALKO DE CAHPO GRANDE e 2
DRETORIADO FORD 0 TRS LAGOAS =@
48, OESENBARGADOR JORO MARCELO BALSANELL 1
NOCLEO DF SADDE € PROGRANAS ASSITENCIAS o 1
SE(A0 DE MANDADOS JUICAS o 1
SECRETARIA GERAL DA PRESIOENCIA P 1
VARA D0 TRABALHO 0F AMANA [ |
VARA DO TRABALHO DE CHAPADAO DO SUL o 1
VARA 00 TRABALKO O CORUNEA = 1
5 VARA DO TRABALHO 0F TRES LAGOAS f— 1
29 VARA DO TRABALHO D€ DORADOS pmm 1
75 VARA DO TRABALHO OE CANPO GRANDE ot 1

[Wimero e manifestacies

15. TEMPO DE TRAMITAGCAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 2.1 dia.

Tempo de Tramitaao

Namero médio de dias para arquivamento, por més da manifestado.
Tempo médio de tramitagao por més

maio

Tempo médio de tramitacdo em dias
| Média geral da primeira resposta

iTempo médio da primeira resposta em dias
L

L]

| idia geral do tempo de tramitacio
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16. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 118 manifestacdes recebidas, 105 (cento e cinco) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 13 (treze) foram solucionadas apds
consulta de informacdes para as unidades competentes para a solucdo da demanda.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacdo gquanto a morosidade processual para expedir
alvarda, morosidade processual para proferir despacho/sentenca e morosidade
processual para inclusdo do processo em pauta. Em relacdo as manifestacdes do
tipo solicitacgdes, as providéncias mais recorrentes foram: consulta de processo
com tramitacdo regular, PJE - Acesso ao sistema, Atermacdo - Jus Postulandi,
dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essas manifestacdes recebidas
no més de maio foram, com o apoio e espirito proativo das unidades
administrativas e judicidrias deste Regional, solucionadas com éxito, conforme
demonstrado no grafico e tabela a seguir:

Manifestagdes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagdes

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 105 88.98%
Solucionada ¢} 1102%

Total " 100,00%
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17. QUADRO RESUMO (MES DE MAIO/2025):

RESUMO - MES DE MAIO - 2025

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade
falta de inform. do
Denuncia 1| Correspondéncia Advogado/Procurador 37 | manifestante
Desisténcia do
Elogio 3 | E-mail 19 | Arrematante manifestante
Nao
Solicitagdo 108 | Formulario eletrdnico 23 | Juiz/Desembargador 1| informado/pendente
Reclamacéo 5 | Formulario Impresso Orgso Publico 2 | outros
Solucionada de
Duvidas/Consulta Ouvidoria do CNJ Outros 47 | imediato 105
Sugestéo Pessoalmente Perito Solucionada 13
Denuncia —
Assédio Eleitoral Telefone 21 | Reclamado Em andlise
Noticia de
Irregularidade
Andnima 1 | WhatsAp 50 | Reclamante 29
Balcgo virtual 5 | Servidor 1
Preposto
Estagiario 3
N&o informado 1
TOTAL 118 | TOTAL 118 | TOTAL 118 | TOTAL 118




