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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
NOVEMBRO DE 2025

1. INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
no periodo referenciado e um resumo das manifestacdes recebidas pelos diversos
canais de comunicacdo disponibilizados ao publico em geral, por meio de andlises
graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema Proad-Ouv; como também,
as providéncias adotadas em busca da melhor solucdo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestag¢des Recebidas)

No més de novembro de 2025, a Ouvidoria recebeu um total de 109 manifestacdes,
assim distribuidas: 12 (doze) reclamacgdes e 97 (noventa e sete) solicitacdes.

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagao

v

Tipo de manifestagdo Quantidade %

Reclamagdo 7] 101%

Solicitacdo 97 8899%

Total 109 100,00%

3. MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte foi por whatsapp, num total
de 49 (quarenta e nove), 21 (vinte e uma) por e-mail, 18 (dezoito) por telefone,
incluindo o canal de 1ligacdo gratuita “0800”, 15 (guinze) por formuléario
eletrdnico, 4 (quatro) via Ouvidoria do CNJ e 2 (duas) via balcdo wvirtual,
conforme representacdo grafica a seguir:
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Manifestacoes por canal
Percentual de manifestagdes segundo o canal
W Whatstpp
I E-mail
Telefone
[l Formulirio eletrdnico
[ Owvidoria do CNJ
[l Balco virtual
Canal Quantidade %
WhatsApp 49 4495%
E-mail 2 1927%
Telefone 18 1651%
Formulario eletronico 15 1376%
QOuvidoria do CNJ 4 367%
Balcdo virtual 2 183%
Total 109 100,00%

4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de novembro foi advogado/procurador,
43 (quarenta e trés); seguido da categoria outros, 34 (trinta e quatro);
reclamante, 24 (vinte e quatro); arrematante, 3 (trés); reclamado, 2 (dois);
6rgdo publico, 2 (dois) e perito, 1 (um).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria "outros" sdo aqueles
que ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como os que solicitam informacgdes sobre cargos/funcdes/lotacéo,
concurso publico de servidores, atermacdo - Jjus postulandi ou mesmo os dgue
buscam informac¢des que ndo se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo
de consultas juridicas, dentre outros casos:
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Manifestages por Perfil

Perito

Orgio Publico
Reclamado
Arrematante
Reclamante
QOutros

Advogado/Procurador

| I Numero de manifestacoes

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador Zt] 3945%
QOutros ) 3%
Reclamante % 200%
Arrematante 3 275%
Reclamado 2 183%
Orgio Piblico 2 183%
Perito 1 092%

Total 109 100,00%

5. RECLAMAGAO - Assuntos mais utilizado

Classificagdes mais utilizadas em manifestages de Reclamacao
Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Intimagao/Notificac3o

Conduta de Servidores

Morosidade Processual - Acdrdios

Norosidade Processual - Inclusdo de Processo Em Pa

Morosidade Processual - Perito

I imero de manifestagées
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6. SOLICITAGCAO - Assuntos mais utilizado

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Solicitagdo

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitagao

Consuita Processual - Processo com tramitag3o regu

Outros.

Expediente do Tribunal

Concurso Publico de Servidores.

PJE - Acesso ao Sistema

Atermag3o - Jus Postulandi

Cargos/Fungdes/Lotacio

QOutros - Relagdo do Trabalho

Certides e Declaragdes

Consulta Juridica

[l Nimero de manifestacdes

7. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamac3o
Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamacao

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHANTE

3* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

67 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

GAB. DESEMBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO

13 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

[l Nimero de manifestacges



.1. ~ JUSTICA DO TRABALHO

JV  TRTda 242 Regido (MS)

Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao
Ouvidoria—TRT 24

8. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestagoes de Solictagio
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Solicitago

OUVIDORIA %
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS. 7

SECRETARA DO PROCESS0 JUDCALELETRONC) —————————— 7
£ VARADO TRABALKO E CANPO GRANDE —————— 5
SECRETARUAGERAL UDCARA |————— 4
mumw‘o'-—z
6 VARADO CANPO GRACE | 3

VARA DO TRABALHO DE CORUNBA ———— 2
13 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS

13 VARA DO TRABALHO DE CANPO GRANDE ——— 2
23 VARADO TRABALHO DE TRES LAGOAS

3* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

74 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

A5 OSENBARGADOR FRANCICO DAS CHAGAS LINAPLHD [— 1
NICLED OE CONPRAS [— 1

VARADO TRABALKO DE AQUIDHUANA |— 1

VARADO TRABALHO DE CHAPDAO DOSUL [— 1

VARADO TRABALKO DENARY |— 1

VARADO TRABALHO DE PRAABA |— 1

'VARADO TRABALHO DE RIO BRILHANTE — 1

[ imero de manifestaches

9. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O nuUmero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu argquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 1.5 dia.

Tempo de Tramitagdo

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manfestago.
Tempo médio de tramitacao por més

novembro

Il Tempo médio da primeira resposta em dias
18 Tempo médio de tramitacdo em dias
|

| Média geral da primeira resposta
[ el o tenpo e vamitagio
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10. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 109 manifestacdes recebidas, 98 (noventa e oito) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 11 (onze) foram solucionadas apds
consulta de informacdes para as unidades competentes para a solugdo da demanda.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacdo quanto a morosidade processual para proferir
despacho, morosidade processual para intimacdo/notificacéio, conduta de
servidores, morosidade processual para acdrdidos, morosidade processual- para
inclusdo de processo em pauta, morosidade processual para laudo pericial e
outros. Em relacdo as manifestacdes do tipo solicitacdes, as providéncias mais
recorrentes foram: consulta de processo com tramitacdo regular, Expediente do
Tribunal, PJE - Acesso ao Sistema, Cargos/Func¢des/Lotacdo, Atermacdo - Jus
Postulandi, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essas manifestacdes recebidas
no més de novembro foram, com o apoio e espirito proativo das unidades
administrativas e judicidrias deste Regional, solucionadas com éxito, conforme
demonstrado no grafico e tabela a seguir:

Manifestagoes por resolugdo

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

[l Solucionada de imediato

Solucionada
Resolugdo Quantidade %
Solucionada de imediato 9% 8991%
Solucionada 1 1009%

Total 109 10000%
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11. QUADRO RESUMO (MES DE NOVEMBRO/2025):

RESUMO - MES DE NOVEMBRO - 2025

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUGCAO Qtdade
falta de inform. do
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 43 | manifestante 1
Desisténcia do
Elogio E-mail 21| Arrematante 3 | manifestante
Nao
Solicitacéo 97 | Formulario eletrénico 15 | Juiz/Desembargador informado/pendente
Reclamacéo 12 | Formulario Impresso Orgéo Publico 2 | outros
Solucionada de
Duvidas/Consulta Ouvidoria do CNJ 4| Outros 34 | imediato 98
Sugestao Pessoalmente Perito 1 | Solucionada 11
Denuncia —
Assédio Eleitoral Telefone 18 | Reclamado 2 | Em andlise
Noticia de
Irregularidade
Andnima WhatsApp 49 | Reclamante 24
Denuncia —
Ouvidoria da
Mulher Balc&o virtual 2 | Servidor
Preposto
Estagiario
N&o informado
TOTAL 109 | TOTAL 109 | TOTAL 109 | TOTAL 109




