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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
DEZEMBRO DE 2025

1. INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
no periodo referenciado e um resumo das manifestacdes recebidas pelos diversos
canais de comunicacdo disponibilizados ao publico em geral, por meio de andlises
graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema Proad-Ouv; como também,
as providéncias adotadas em busca da melhor solucdo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestag¢des Recebidas)

No més de dezembro de 2025, a Ouvidoria recebeu um total de 114 manifestacdes,
assim distribuidas: 5 (cinco) reclamacgdes e 109 (cento e nove) solicitacdes.

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao
Reclamacio
Solicitac
95.6%
Tipo de manifestagdo Quantidade %
Reclamagdo 5 439%
Solicitacdo 109 9561%

Total 4 100,00%

3. MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte foi por whatsapp, num total
de 42 (quarenta e duas), 32 (trinta e duas) por e-mail, 23 (vinte e trés) por
telefone, incluindo o <canal de ligacdo gratuita “0800”, 13 (treze) por
formuldrio eletrdnico, 3 (trés) via balcdo virtual e 1 (uma) via Ouvidoria do
CNJ, conforme representacdo grafica a seguir:
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Manifestagoes por canal
Percentual de manifestagdes segundo o canal
Il Whatsipp
B E-mail
Telefone
M Formulario eletrdnico
[l Balcio virtual
[ Owvidoria do (N
Canal Quantidade %
WhatsApp Q 3684%
E-mail R 2807%
Telefone 3 20,18%
Formulario eletrdnico 13 1140%
Balcao virtual 3 263%
QOuvidoria do CNJ 1 088%
Total " 10000%

4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de dezembro foi da categoria outros,
44 (quarenta e quatro); seguido de advogado/procurador, 33 (trinta e trés);
reclamante, 25 (vinte e cinco); perito, 4 (quatro); reclamado, 4 (quatro);
juiz/desembargador, 3 (trés) e servidor, 1 (um).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria "outros" sdo aqueles
que ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como os que solicitam informacgdes sobre cargos/funcdes/lotacéo,
concurso publico de servidores, atermacdo - jus postulandi, Pesquisas/Trabalhos
Académicos ou mesmo o0s que buscam informacgdes que ndo se inserem na competéncia
da Ouvidoria, a exemplo de consultas juridicas, dentre outros casos:
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Manifestacoes por Perfil

[ Nimero de manifestacdes

Perfil Quantidade %
Qutros 44 3860%
Advogado/Procurador 3 2895%
Reclamante 25 2193%
Perito 4 351%
Reclamado 4 351%
Juiz/Desembargador 3 263%
Servidor 1 088%

Total 4 100,00%

5. RECLAMAGAO - Assuntos mais utilizado

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamacdo
Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamagao

Morosidade Processual - Despacho

Conduta de Servidores

Morosidads Processual - Intimagio/Notificado

[ Nimero de manifestacoes
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6. SOLICITAGCAO - Assuntos mais utilizado

Classificages mais utilizadas em manifestacdes de Solicitagao
Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitagao

Consulta Processual - Processo com tramitagdo regu

Outros

Outros - Relaco do Trabalho

Cargos/Funcdes/Lotacio

PJE - Outros

Concurso Publico de Servidores

Atermaco - Jus Postulandi

Certides e Declaragdes

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

PJE - Cadastro/Peticionamento 3

[l Nimero de manifestacdes

7. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestacoes de Reclamacdo
Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Reclamagao

6 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

5 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

[l Nimero de manifestacges
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8. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITACAO

Aveas mais demandadas em manifestagGes de Solicitagio
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Solicitacio

OUVIDORIA “
SECRETARADO PROCESS0 DAL ELETRONKD | 10
SECRETARIADE GESTAD O PSSOAS | 8
mnsmu{.&o*— 5
A VARADO TRBALHO DE CAVPO GRAYOE ———————— 5
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAG .
8 VARADO TRABALHO D CAVPO GRANOE —————— 4

22 VARADO TRABALHO 0 DORADGS ————— 3
77 VARADD TRABALHO O CAVPO GRANDE |————— 3
ORETORAGERAL |——— 2
SECRETARIA GERAL DA PRESIOENCA |——— 2
SERETAAGERAL UDICHRA ——— 2
15\ARADO TRABALKO DE TRES KGOS |——— 2
1 VARADO TRABALHO O CAVPO GRANDE |——— 2
2VARADO TRABALHO O TRES LGOS |——— 2
3 VARA DO TRABALHO O CAVPO GRANE |——— 2
55 VARA DO TRABALHO O CAVPO GRANDE |——— 2
CONTRD UDCRO O HETOD0S CONSENSUNS DE DU |— 1
48, DESENBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LA FLHO |— 1
PRESDENCA |— 1

[Imero e manifestagdes
9. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 1.8 dia.

Tempo de Tramitado
Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manfestago.

Tempo médio de tramitacao por més
20

054

0.0

dezembro

Tempo médio de tramitagio em dias
| Média geral da primeira resposta

[ Tempo médio da primeira resposta em dias
L]
]
lm‘diagy:ldomdetmin;io
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10. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUGCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 114 manifestacdes recebidas, 96 (noventa e seis) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 17 (dezessete) foram solucionadas apds
consulta de informacdes para as unidades competentes para a solucdo da demanda,
e 1 (uma) encontra-se em andlise, ainda dentro do prazo.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacdo quanto a morosidade processual para proferir
despacho, conduta de servidores, morosidade processual para
intimacdo/notificacdo e outros. Em relacdo as manifestacdes do tipo
solicitacdes, as providéncias mais recorrentes foram: consulta de processo com
tramitagcdo regular, Cargos/Funcgdes/Lotacdo, PJE - Outros, Concurso Publico de
Servidores, Atermacdo - Jus Postulandi, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essas manifestacdes recebidas
no més de dezembro foram, com o apoio e espirito proativo das unidades
administrativas e judicidrias deste Regional, solucionadas com éxito e a que
ainda resta pendente encontra-se dentro do prazo, conforme demonstrado no
grafico e tabela a seguir:

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestaoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao

Em analise

Resolugdo Quantidade %
Solucionada de imediato % 8421%
Solucionada n 1491%
Em analise 1 088%

Total 4 100,00%
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11. QUADRO RESUMO (MES DE DEZEMBRO/2025) :

RESUMO - MES DE DEZEMBRO - 2025

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade
falta de inform. do
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 33 | manifestante 1
Desisténcia do
Elogio E-mail 32 | Arrematante manifestante
Nao
Solicitagdo 109 | Formulario eletrdnico 13 | Juiz/Desembargador 3 | informado/pendente
Reclamagéo 5 | Formulario Impresso Orgso Publico outros
Solucionada de
Duvidas/Consulta Ouvidoria do CNJ 1] Outros 44 | imediato 96
Sugestéo Pessoalmente Perito 4 | Solucionada 17
Denuncia —
Assédio Eleitoral Telefone 23 | Reclamado 4 | Em analise 1
Noticia de
Irregularidade
Andnima WhatsApp 42 | Reclamante 25
Dendncia —
Ouvidoria da
Mulher Balcao virtual 3 | Servidor 1
Preposto
Estagiario
Né&o informado
TOTAL 114 | TOTAL 114 | TOTAL 114 | TOTAL 114




