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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
FEVEREIRO DE 2026

1. INTRODUCAO

Este relatdédrio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
no periodo referenciado e um resumo das manifestacdes recebidas pelos diversos
canais de comunicacdo disponibilizados ao publico em geral, por meio de andlises
graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema Proad-Ouv; como também,
as providéncias adotadas em busca da melhor solucdo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestagdes Recebidas)

No més de fevereiro de 2026, a Ouvidoria recebeu o total de 113 (cento e treze)
manifestacdes, assim distribuidas: 2 (duas) denuncias; 2 (dois) elogios; 5
(cinco) reclamagdes; 103 (cento e trés) solicitagdes; e 1 (uma) sugestéo.

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao
W Denincia
M Elogio
Reclamacao
[l Solicitagio
[ Sugestio
Tipo de manifestacio Quantidade %
Dentincia 2 177%
Elogio 2 17T
Reclamagdo 5 442%
Solicitacdo 103 9115%
Sugestao 1 088%

Total 3 10000%
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3. MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, verificou-se que a maior parte foi registrada
por meio do WhatsApp, totalizando 54 (cinquenta e quatro). Em seguida, 23 (vinte
e trés) manifestacdes foram realizadas por formuladrio eletrdbnico; 18 (dezoito)
por e-mail; 17 (dezessete) por telefone, incluindo o canal de ligagdo gratuita
0800; e 1 (uma) por intermédio da Ouvidoria do CNJ, conforme representacéo
grafica a seguir.

Manifestagoes por canal
Percentual de manifestagdes segundo o canal
W Whatsipp
Formulario eletronico
E-mail
W Telefone
[ Owvidoria do CNJ
Canal Quantidade %
WhatsApp 54 4179%
Formulario eletronico 3 2035%
E-mail 18 15.93%
Telefone 7 1504%
Ouvidoria do CNJ 1 088%
Total 3 10000%

4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més em referéncia foi da categoria outros,
com 43 (quarenta e trés) registros; seguida de advogado/procurador, com 31
(trinta e um); reclamante, com 28 (vinte e oito); arrematante, com 3 (trés);
reclamado, com 3 (trés); perito, com 2 (dois); oérgdo publico, com 2 (dois); e
juiz/desembargador, com 1 (um).

Esclarece-se que os manifestantes classificados na categoria ™“Outros” séao
aqueles gque ndo se enquadram nas demais categorias de perfil previstas no
sistema informatizado. Nessa classificacdo incluem-se, por exemplo, demandas
relacionadas a concurso publico de servidores, relacdo de trabalho, atermacéo
— jus postulandi, certiddes e declaracgdes, consultas processuais (como auséncia
de numero do processo ou orientacgdes passo a passo), normas internas e externas
das unidades administrativas e judicidrias, bem como assuntos administrativos
do Tribunal, tais como 1licitacgdes, contratos e convénios, entre outras
situacdes, ou mesmo o0s que buscam informacdes gque ndo se inserem na competéncia
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da Ouvidoria, a exemplo de consultas juridicas, dentre outros casos:

Manifestagoes por perfil

Manifestaoes por Perfil

Juiz/Desembargador

Orgao Publico

Arrematante
Reclamante
Advogado/Procurador

QOutros

[ Nimero de manifestacdes

Quantidade %

QOutros 4 38,05%
Advogado/Procurador 3 2143%
Reclamante 8 2478%
Arrematante 3 265%
Reclamado 3 265%
Perito 2 177%
Orgio Piblico 2 177%
Juiz/Desembargador 1 088%
Total ] 10000%

5. DENUNCIA - Assuntos mais utilizado

Classficaqdes mas utiizadas em manifestacoes de Denincia
Assuntos das manifestaces do tipo Dentincia

Conduta de Servidores

Incompeténcia de Ouvidoria

[ Mmero e manifestaces
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6. ELOGIO - Assuntos mais utilizado

(lasificaqdes mais utizadas em manttestacdes de Elogio
Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

[l imero de manifestacdes

7. RECLAMAGAO - Assuntos mais utilizado

Classificages mais utilizadas em manifestagdes de Reclamagao
Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamagao

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

[l Nimero de manifestacoes

8. SOLICITAGCAO - Assuntos mais utilizado

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Solicitagdo
Assuntos das manifestages do tipo Solicitagao

Consulta Processual - Processo com tramitaio regu

Outros

Outros - Relagio do Trabalho

Consulta Juridica

PJE - Acesso ao Sistema

Atermago - Jus Postulandi

PJE - Outros

Concurso Publico de Servidores

PJE - Cadastro/Peticionamento

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

I Mimero ce manifestacdes
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9. SUGESTAO - Assuntos mais utilizado

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Sugestio

Assuntos das manifestagdes do tipo Sugestao

Il Mimero de manifestagdes

10. AREAS MAIS DEMANDADAS - DENUNCIA

Areas mais demandadas em manifestades de Denincia

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Denincia

DIVISAO DE CONSEMﬁO DO AVBIENTE DE TRABALHOE T

OUVIDORIA

[l Nimero de manifestagdes

11. AREAS MAIS DEMANDADAS - ELOGIO

Aveas mais demandadas em manifestaces de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

COORDENADORIA DE POLICIA JUDICIAL

2 VARADO TRABALHO DE DOURADOS

[l Nimero de manifestacoes
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12. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacdo
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

VARA DO TRABALHO DE NAVIRAT

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

2% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

&% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

[Wltimero de manifestacdes

13. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestades de Soliitacio
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Solicitaao

QUVIDORIA

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO 10

£ VARADO TRABALHO DE CANPO GRANE |——
SETOR DE ATERMAGRD |——— 4
77 VARA DO TRABALHO DE CANPO GRANDE |—— 4
SECRETARIA E GESTAO DE PESSOAS |————— 3
49 VARADO TRABALHO DE CANPO GRANDE. |————— 3
55 VARADO TRABALHO DE CANPO GRANDE |———— 3
VARADO TRABALHO DE NOVAANORADINA |——— 2
22 VARADO TRABALHO DE DOURADOS |——— 2
3 VARADO TRABALHO DE CANPO GRANDE |— 2
COORDBNADORIADE POLICA WDICAL |— 1
48, DESENBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMAPLHO. |— 1
PRESIDBNCA |— f
SECRETARIAADWNSTRATIV |— 1
SECRETARIADACORREGEDORIAREGIONAL | — 1
SECRETARIA GERAL JUDIRIA |— 1
VARADO TRABALHO OF PARANARA |— 1

VARA DO TRABALHO DE SAO GABRIEL DO OESTE E 2 NUCL |— 1

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE (— 1

[l Nimero de manifestacdes
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14. AREAS MAIS DEMANDADAS - SUGESTAO

Areas mas demandadas em manifestaces de Sugestéo
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

PRESIDENCIA

Il imero de manifestactes

15. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio) :

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 0.9 dia.

Tempo de Tramitagdo

Numero médio de dias para arqui por més da manifestago.

Tempo meédio de tramitagao por més

arquivamento

fevereiro

Bl Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacdo em dias

[ Média geral da primeira resposta

[l Média geral do tempo de tramitacio
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16. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUGCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que, das 113 (cento e treze) manifestacdes recebidas, 104 (cento e
quatro) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 9 (nove) foram
solucionadas apds consulta as unidades competentes para a adequada instrucdo e
resposta da demanda.

As demandas que exigiram maiores providéncias, quanto as manifestacdes do tipo
reclamacdo, referem-se a morosidade processual para prolacdo de despacho e a
morosidade processual para expedicdo de alvara.

No que se refere as manifestacdes do tipo solicitacédo, observou-se maior inci-
déncia de demandas relacionadas a consulta processual com tramitacdo regular,
outros - relacdo de trabalho, PJe - acesso ao sistema, atermacdo - jus postu-
landi, PJe - outros e concurso publico de servidores, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essas manifestacdes recebidas
no més de fevereiro foram, com o apoio e espirito proativo das unidades
administrativas e judicidrias deste Regional, solucionadas com éxito, conforme
demonstrado no grafico e tabela a seguir:

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagdes segundo a resoluao

8.0%
92.0%

Resolugdo Quantidade %
Solucionada de imediato 104 9204%
Solucionada 9 7.96%

Total B 100,00%



)

JUSTIGA DO TRABALHO

TRT da 242 Regiao (MS)

Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao
Ouvidoria—TRT 24

17. QUADRO RESUMO (MES DE FEVEREIRO/2026) :

RESUMO - MES DE FEVEREIRO - 2026

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade

falta de inform. do
Denuncia 2 | Correspondéncia Advogado/Procurador 31 | manifestante

Desisténcia do
Elogio 2 | E-mail 18 | Arrematante 3 | manifestante

Nao
Solicitagdo 103 | Formulario eletrdnico 23 | Juiz/Desembargador 1| informado/pendente
Reclamacéo 5 | Formulario Impresso Orgso Publico 2 | outros

Solucionada de
Duvidas/Consulta Ouvidoria do CNJ 1] Outros 43 | imediato 104
Sugestéo 1| Pessoalmente Perito 2 | Solucionada 9
Denuncia —
Assédio Eleitoral Telefone 17 | Reclamado 3 | Em andlise
Noticia de
Irregularidade
Andnima WhatsApp 54 | Reclamante 28
Dendncia —
Ouvidoria da
Mulher Balcéo virtual Servidor
Solicitagéo —
Ouvidoria da
Mulher Entidade de classe

Estagiario
N&o informado

TOTAL 113 | TOTAL 113 | TOTAL 113 | TOTAL 113




