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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
MARCO DE 2026

1. INTRODUCAO

Este relatdério apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das manifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicac¢do disponibilizados ao publico em geral,
por meio de anédlises graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo
para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestagdes Recebidas)

No més de marco de 2026, a Ouvidoria recebeu o total de 134 (cento e trinta
e quatro) manifestac¢des, assim distribuidas: 1 (uma) denutuncia; 10 (dez)
elogios; 2 (duas) reclamacdes; e 121 (cento e vinte e uma) solicitacdes.

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagao [0
[l Dendincia
M Elogio
Reclamagio
[l Solicitacio
Tipo de manifestagio Quantidade %
Dendncia 1 075%
Elogio 10 146%
Reclamaggo 2 149%
Solicitagdo ] 9030%

Total 34 100,00%
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3. MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, verificou-se que a maior parte foi
registrada por meio do WhatsApp, totalizando 59 (cinquenta e nove). Em
seguida, 34 (trinta e quatro) manifestacdes foram realizadas por e-mail; 25
(vinte e cinco) por telefone, incluindo o canal de ligacdo gratuita 0800; e
16 (dezesseis) por formuldrio eletrdénico, conforme representacdo grafica a
seguir.

Manifestagoes por canal
Percentual de manifestagdes segundo o canal B
[l WhatsApp
B E-mail
Telefone
[l Formulario eletrdnico
Canal Quantidade %
WhatsApp 59 44,03%
E-mail 34 2537%
Telefone % 1866%
Formulario eletronico 16 194%
Total 34 100,00%

4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més em referéncia foi da categoria
advogado/procurador, com 44 (quarenta e quatro) registros; seguida de outros,
com 37 (trinta e sete); reclamante, com 35 (trinta e cinco); arrematante, com
5 (cinco); perito, com 4 (quatro); Juiz/desembargador, com 2 (dois);
reclamado, com 2 (dois); servidor, com 2 (dois); 6érgdo publico, com 2 (dois);
e estagiario, com 1 (um).
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Esclarece-se que os manifestantes classificados na categoria “Outros” séo
aqueles que ndo se enquadram nas demais categorias de perfil previstas no
sistema informatizado. Nessa classificacdo incluem-se, por exemplo, demandas
relacionadas a concurso publico de servidores e estdgio; atermacdo - jus
postulandi; certiddes e declaracgdes; bem como assuntos administrativos do
Tribunal, tais como licitacdes, contratos e convénios, entre outras situa-
¢cdes, ou mesmo 0S que buscam informacdes que ndo se inserem na competéncia
da Ouvidoria, a exemplo de consultas juridicas, dentre outros casos:

Manifestagoes por perfil
Manifestacdes por Perfil H
Estagidrio e {
Orgao Publico
Sevidor 2
Reclamady e 2
Juiz/Desembargador 2
PEfit) . 4§
5
Reclamante %
QOutros
Advogado/Procurador 4“4
[l Numero de manifestacdes
Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 4 3284%
Outros 3 2161%
Reclamante 3% 262%
Arrematante 5 313%
Perito 4 299%
Juiz/Desembargador 2 149%
Reclamado 2 149%
Servidor 2 149%

Orgio Piblico 2 149%
Estagiario 1 075%

Total 134 10000%
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5. DENUNCIA - Assuntos mais utilizados

Classficagdes mais utfizadas em manifestaces de Denncia
Assuntos das manifestagoes do tipo Dentincia

PJE - Outros

IMMW de manifestacoes

6. ELOGIO - Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utifizadas em manifestagdes de Elogio
Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

lNumem de manifestagges

7. RECLAMAGAO - Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamacdo
Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagao

Conduta de Servidores

Morosidade Processual - Despacho

_Nunem de manifestacdes
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8. SOLICITAGCAO - Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utifizadas em manifestagdes de Solicttacdo

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processo com tramitacdo regu

Outros

Outros - Relacdo do Trabalho

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou ndmero

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Consulta Processual - passo a passo

PJE - Acesso a0 Sistema

PJE - Cadastro/Peticionamento

Concurso Piblico de Servidores

[l Numero de manifestagdes

9. AREAS MAIS DEMANDADAS - DENUNCIA

reas mais demandadas em manifestagdes de Deninia
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia

SECRETARIA O TECNOLOGIA DA INFORNACAO £ COMUNICAC

[l Numero de manifestades
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10. AREAS MAIS DEMANDADAS - ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestaces de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio

24 VARADO TRABALHO DE DOURADOS

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

COORDENADORIA DE POLICIA JUDICIAL

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

[l Nimero de manifestacdes

11. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestacGes de Reclamagio
Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamagao

5 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

6 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

[ Nimero de manifestagdes
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12. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITAGAO

Aveas mais demandadas em manfestacdes de Soictagio
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Solicitacao B

OUVIDORIA 0
SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
23 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS

5 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE
4 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 4

£ VARADO TRABALHO O CANPO GRANDE |———— 4
SECRETARAD GESTAD DEPESSOAS |——— 3
£VARADO TRABALHO DE CANPO GRANGE. |——— 3
74 VARA DO TRABALHO O CANPO GRANDE |——— 3
3 VARA DO TRABALHO O CANPO GRANDE |——— 3
ssroaremu;&o-— 2
14VARADO TRABLHO O TRES LIGOKS |—— 2
75\ARADO TRABALHO O CAVPO GRANDE |—— 2
cammmcl.&monfmnoscmsmsuususaud-— |
COORORUDORIADE RECATOROS |— 1
DIRETORIADO FORDOE OURADES |— 1
OISO DEETATETIAE PESQUISES [— 1
45 DSENBARGADOR FRANCIO DAS CHAGAS LUAFLHO |— 1
szcmmnscwmwzosrﬁomﬁcm-— 1
SECHETARA GERAL DAPRESDBNCA |— 1

[ imero de marifestagies

13. TEMPO DE TRAMITAGCAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 1.5 dia.

Tempo de Tramitago
Ny édio de dias par 'més da manifestagdo.

Tempo médio de tramitacao por més H

marco

!jmwnidiodemiu;ioemeia
| Média geral da primeira resposta

!Teﬂwmédiodlprinﬁraremmdias
L}
I Média geral do tempo de tramitagio
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14. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUGCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que, das 134 (cento e trinta e quatro) manifestacdes recebidas,
114 (cento e quatorze) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 19
(dezenove) foram solucionadas apds consulta as unidades competentes para a
adequada instrucdo e resposta da demanda e 1 (uma) permanece em analise.

As demandas que exigiram maiores providéncias, quanto as manifestacdes do
tipo reclamacdo, referem-se a morosidade processual para prolacdo de despacho
e conduta de servidores.

No que se refere as manifestacdes do tipo solicitacdo, observou-se maior
incidéncia de demandas relacionadas a consulta processual com tramitacéo
regular, outros - relacdo de trabalho, PJe - acesso ao sistema, cadastramento
de perito/leiloeiro, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que as manifestacdes recebidas no
més de marco foram, com o apoio e espirito proativo das unidades administra-
tivas e judicidrias deste Regional, majoritariamente solucionadas com éxito,
havendo apenas uma demanda ainda em andlise, dentro do prazo, conforme de-
monstrado no grafico e tabela a seguir:

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao H

[l Solucionada d imediato
Solucionada

Em andlise

Resolugo Quantidade %
Solucionada de imediato 14 8507%
Solucionada 19 14,18%

Em anlise 1 075%

Total 34 100,00%
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15. QUADRO RESUMO (MES DE MARCO/2026) :

RESUMO - MES DE MARCO - 2026

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUGAO Qtdade

falta de inform. do
Dendncia 1| Correspondéncia Advogado/Procurador 44 | manifestante

Desisténcia do
Elogio 10 | E-mail 34 | Arrematante 5 | manifestante

Nao
Solicitagdo 121 | Formulario eletrdnico 16 | Juiz/Desembargador 2 | informado/pendente
Reclamacéo 2 | Formulario Impresso Orgéo Publico 2 | outros

Solucionada de
Duvidas/Consulta Ouvidoria do CNJ Outros 37 | imediato 114
Sugestao Pessoalmente Perito 4 | Solucionada 19
Denuncia —
Assédio Eleitoral Telefone 25 | Reclamado 2 | Em andlise 1
Noticia de
Irregularidade
Andnima WhatsApp 59 | Reclamante 35
Denuncia —
Ouvidoria da
Mulher Balcéo virtual Servidor 2
Solicitagéo —
Ouvidoria da
Mulher Entidade de classe

Estagiario 1
Né&o informado

TOTAL 134 | TOTAL 134 | TOTAL 134 | TOTAL 134




