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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
ABRIL DE 2026

1. INTRODUCAO

Este relatdério apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das manifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicacdo disponibilizados ao publico em geral, por
meio de anédlises graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema Proad-
Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucdo para as
demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestagdes Recebidas)

No més de abril de 2026, a Ouvidoria recebeu o total de 131 (cento e trinta
e uma) manifestacdes, assim distribuidas: 6 (seis) reclamacdes; e 125 (cento
e vinte e cinco) solicitacodes.

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestagao H

[ Reclamacio

Solicitacao

944

Tipo de manifestacdo Quantidade %
Reclamagéo 6 458%
Solicitagao 125 9542%

Total B 100,00%
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3. MANIFESTAGCOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, verificou-se que a maior parte foi registrada
por meio do WhatsApp, totalizando 60 (sessenta). Em seguida, 25 (vinte e cinco)
manifestacdes foram realizadas por formuldrio eletrdnico; 24 (vinte e quatro)
por telefone, incluindo o canal de ligacdo gratuita 0800; e 22 (vinte e duas)
por e-mail, conforme representacdo grafica a seguir.

Manifestagoes por canal
Percentual de manifestages segundo o canal H
W Whatsapp
| Formulario eletronico
Telefone
W E-mail
Canal Quantidade %
WhatsApp 60 4580%
Formulario eletronico 2% 19,08%
Telefone 24 1832%
E-mail 2 16,79%
Total B 100,00%

4. Quantidade de manifestag¢des por relacionamento do manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més em referéncia foi da categoria
outros, com 43 (quarenta e trés) registros; seguida de reclamante, com 39
(trinta e nove); advogado/procurador, com 34 (trinta e quatro); reclamado, com
8 (oito); o6rgdo publico, com 4 (quatro); e estagidrio, perito e servidor, com
1 (um) registro cada.

Esclarece-se que o0s manifestantes classificados na categoria “Outros” séao
agqueles que ndo se enquadram nas demails categorias de perfil previstas no
sistema informatizado. Nessa classificacdo incluem-se, por exemplo, demandas
relacionadas a concurso publico de servidores e estdgio; atermacdo - 7Jjus
postulandi; certiddes e declaracdes; bem como assuntos administrativos do
Tribunal, tais como licitacgdes, contratos e convénios, entre outras situacodes,
ou mesmo 0SS Jgque buscam informacgdes que ndo se inserem na competéncia da
Ouvidoria, a exemplo de consultas juridicas, denlUncias trabalhistas, informa-
cbes sobre direitos trabalhistas, dentre outros casos:
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Manifestagoes por perfil

Manifestagoes por Perfil 5]

Perto. . 1
Estagirio J—-1
GrgioPibico m—

Ao oo e, >

Rectamante: N 20

I Mimero de manifestacbes

Perfil Quantidade %
Outros 43 3282%
Reclamante 39 29771%
Advogado/Procurador 4 2595%
Reclamado 8 61%
Orgso Piblico 4 305%
Estagiario 1 0,76%
Perito 1 0,76%
Servidor 1 0,76%

Total 3 100,00%

5. RECLAMAGCAO - Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestages de Reclamago
Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamagao M

Morosidade Processual - Alvard

Morosidade Processual - Despacho

Marosidade Processual - Inclusio de Processo Em Pa

Outros

M Nimero de manifestacdes
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6. SOLICITAGCAO - Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Solicitagdo

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processo com tramitacdo regu

Outros - Relagio do Trabalho

Concurso Publico de Servidores

PJE - Acesso ao Sistema

Manifestacio Repetida

Atermacdo - Jus Postulandi

Cargos/Funges/Lotacio

Carteira de Trabalho/ Seguro Desemprego

Consulta Juridica

[ Nimero de manifestacdes

7. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamacio
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacao

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

(GAB. DESEMBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO

2* VARADO TRABALHO DE DOURADOS

5% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 1

[l Nmero de manifestagdes
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8. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITACAO

o

Areas mais demandadas em cdes de Solicitagao

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagio H

OUVIDORIA ®
SECRETARIA D GESTAO DE PESSOS |
SETOR DE ATERMACAO |

SECRETARIA DO PROCESS0 JUDICIAL ELETRONICO |——— 3

11 VARADO TRABALHO DE CAWPO GRANDE |——— 3
5 VARA DO TRABALHO DE CAVPO GRANDE |——— 3
PRESIDENCIA |— 2
SECRETARIA OE TECNOLOGIA DA INFORMACAO £ COMUNICAC |—— 2
SECRETARIA.GERAL JUDICARIA |— 2
11VARA DO TRABALHO DE DOURADOS |—— 2
2 VARADO TRABALHO DE DOURADCS |—— 2
25 VARA DO TRABALHO DE CAWPO GRANDE —— 2
COORDENADORIADE POLICIA JUDICIAL |— 1
COORDENADORIADE PRECATORIOS |— 1
(G4B. DESEMBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIWAFILHO |— 1
(GAB. DESENBARGADOR NARCIO VASQUES THIBAU DE ALNEID |— 1
SECRETARIA GERAL DAPRESIDENCIA |— 1
VARADO TRABALHO DE CHAPADAO DO'SUL |— 1
VARA DO TRABALHO DE CORUMBA |— 1

VARADO TRABALHO DE NAVRA] |— 1

[INimero de manifestagtes

9. TEMPO DE TRAMITAGCAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 1.6 dia.

Tempo médio de tramitacao por més H

abril

[ Tempo médio ca primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitagio em dias

| ecia geral da primeira resposta

| édia geral do tempo de tramitacio
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10. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUGAO DAS MANIFESTAGOES:

Verifica-se que, das 131 (cento e trinta e uma) manifestacdes recebidas, 112
(cento e doze) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 18 (dezoito)
foram solucionadas apds consulta as unidades competentes para a adequada ins-
trucdo e resposta da demanda e 1 (uma) foi arquivada por falta de informacdes
do manifestante.

As manifestacdes do tipo reclamacdo apresentaram maior incidéncia de assuntos
relacionados a morosidade processual, especialmente gquanto a inclusdo de pro-
cesso em pauta, prolacdo de despacho e expedicdo de alvaréa, além de outros
temas diversos.

No que se refere as manifestacdes do tipo solicitacdo, observou-se maior
incidéncia de demandas relacionadas a consulta processual com tramitacdo re-
gular, outros - relacdao de trabalho, cargos, funcdes e lotacdo; atermacao -
jus postulandi; manifestacdo repetida; PJe - acesso ao sistema, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que as manifestacdes recebidas
no més de abril foram, com o apoio e espirito proativo das unidades admi-
nistrativas e judiciarias deste Regional, solucionadas com éxito, dentro do
prazo, conforme demonstrado no grafico e tabela a seguir:

Manifestacoes por resoluggo

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolugao H

[l Solucionada de imediato
Solucionada

Arquivada por falta de informacdes do manifestante

Resolugdo Quantidade %
Solucionada de imediato mn 8550%
Solucionada 18 1374%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 1 076%

Total B 100,00%
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11. QUADRO RESUMO (MES DE ABRIL/2026) :

RESUMO - MES DE ABRIL - 2026

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade
falta de inform. do
Dendncia Correspondéncia Advogado/Procurador 34 | manifestante 01
Desisténcia do
Elogio E-mail 22 | Arrematante manifestante
Nao
Solicitagdo 125 | Formulério eletrdnico 25 | Juiz/Desembargador informado/pendente
Reclamagéo 6 | Formulario Impresso Orgéo Publico 4 | outros
Solucionada de
Duvidas/Consulta Ouvidoria do CNJ Outros 43 | imediato 112
Sugestao Pessoalmente Perito 1 | Solucionada 18
Dendncia —
Assédio Eleitoral Telefone 24 | Reclamado 8 | Em analise
Noticia de
Irregularidade
Andnima WhatsApp 60 | Reclamante 39
Denuncia —
Ouvidoria da
Mulher Balcdo virtual Servidor 1
Solicitagédo —
Ouvidoria da
Mulher Entidade de classe
Estagiario 1
N&o informado
TOTAL 131 | TOTAL 131 | TOTAL 131 | TOTAL 131




