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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
MAIO DE 2026

1. INTRODUCAO

Este relatdério apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das manifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicacdo disponibilizados ao publico em geral, por
meio de anédlises graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema Proad-
Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucdo para as
demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestag¢des Recebidas)

No més de maio de 2026, a Ouvidoria recebeu o total de 114 (cento e quatorze)
manifestacdes, assim distribuidas: 11 (onze) reclamacdes e 103 (cento e trés)
solicitacdes.

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao B

M Reclamacio

Solicitacdo

90.4%

N

Tipo de manifestagio Quantidade %
Reclamagdo l 965%
Solicitaao 103 9035%

Total 4 10000%
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3. MANIFESTAGCOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, verificou-se que a maior parte foi registrada
por meio do WhatsApp, totalizando 49 (quarenta e nove). Em seguida, 21 (vinte e
uma) manifestag¢des foram realizadas por e-mail; 19 (dezenove) por formulario
eletrbnico; 19 (dezenove) por telefone, incluindo o canal de ligacdo gratuita
0800; e 6 (seis) foram encaminhadas por intermédio da Ouvidoria do Conselho
Nacional de Justica - CNJ, conforme representacdo grafica a seguir.

Manifestaoes por canal
Percentual de manifestagdes segundo o canal H
Il WhatsApp
J E-mail
Formulario eletrdnicy
Wl Telefone
[l Ouvidoria do CNJ
Canal Quantidade %
WhatsApp 49 4298%
E-mail 2 1842%
Formulario eletrdnico 19 1667%
Telefone ) 1667%
QOuvidoria do CNJ 6 526%
Total ") 10000%

4. Quantidade de manifestagcdes por relacionamento do manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més em referéncia foi da categoria
advogado/procurador, com 48 (quarenta e oito) registros; seguida da categoria
outros, com 30 (trinta) registros; reclamante, com 28 (vinte e oito); recla-
mado, com 4 (quatro); dérgdo publico, com 2 (dois); e perito e servidor, com 1
(um) registro cada.

Esclarece-se que os manifestantes classificados na categoria “Outros” séo
agqueles que ndo se enquadram nas demais categorias de perfil previstas no
sistema informatizado. No més em referéncia, essa classificagcdo abrangeu,
entre outras, demandas relacionadas a atermacdo - jus postulandi; consultas e
certiddes processuais; cadastro de peritos; concurso publico de servidores,



TRT da 24° Regiao (MS)

31 JUSTIGA DO TRABALHO

Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regidao
Ouvidoria—TRT 24

incluindo nomeacdo; informacdes sobre atos normativos; solicitagdes de conta-
tos de unidades do Tribunal; bem como outras consultas de natureza adminis-
trativa. Incluem-se, ainda, os manifestantes que buscam informac¢des gque néao
se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de consultas juridicas,
denuncias trabalhistas, informacdes sobre direitos trabalhistas e demais ori-
entacdes correlatas, dentre outros casos:

Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil H

I Nimero de manifestaces

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 48 a21%
Outros 30 2632%
Reclamante 28 24,56%
Reclamado 4 351%
Orgio Piblico 2 175%
Perito 1 088%
Servidor 1 0,88%

Total n 100,00%

5. RECLAMAGCAO - Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestaes de Reclamagao
Assuntos das manifestages do tipo Reclamagao 7]

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidade Processual - Acdrdios

Marosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Expedicio de Mandado

B Nimero de manifestacdes
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6. SOLICITAGCAO - Assuntos mais utilizados

(lassificagbes mais utilizadas em manifestagdes de Solicitagdo

Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Outros

QOutros - Relagdo do Trabalho

Atermacdo - Jus Postulandi

Cargos/Funces/Lotacio

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Certiddes e Declarages

Concurso Publico de Servidores

Consulta Juridica

Consulta Processual - passo a passo

[l Nimero de manifestacdes

7. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacdo
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagao

4° VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

2% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

(GAB. DESEMBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO

VARA DO TRABALHO DE FATIMA DO SUL

5° VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

Ml Numero de manifestages
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8. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITACAO

reas mais demandadas em manifestagdes de Solictacio
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Solicitacao H

OUVIDORIA %
SETOR DE ATERMACAO 9
4 VARADO TRABALHO DE CAVPO GRANDE 8

SECRETARIA DO PROCESSO DKIALELETRONCO ——————————— ¢
4 VARADO TRABALHO OE CAVPO GRANDE ——————————————— ¢
2 VARADO TRABAKO DECAVPOGRANE —————— 5
55 VARADD TRABALHO DE CAVPO GRANDE —————————— 5
SECRETARIA D GESTAD D PESSOlS —————— 4
1 VARADO TRABALKO DEOURADOS —————— 4
3 VARADD TRABALHO DE CANPO GRANDE ——————— 4
8 VARADO TRABALHO DE CAVPO GRANDE |———— 3
ECRETARIAGERAL DCARA |

PO RO R

12 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS

13 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS
74 VARA DO TRABALHO DE CAWPO GRANDE

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGEO E COVUNICAG
VARA DO TRABALHO OE BATAGUASSU
VARADO TRABALHO DE CHAPADAO DO SUL

PRESIDENCIA —— 1
—1
—
—1
—1

VARA DO TRABALHO DE FATINA DO SUL

[ imero e manifestaies

9. TEMPO DE TRAMITAGCAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 0.9 dia.

Tempo de Tramitagdo
Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagdo.
Tempo médio de tramitacao por més 2]

maio

1B Tempo médio de tramitacdo em dias
| Média geral da primeira resposta

Il Tempo médio da primeira resposta em dias
n
[l Média geral do tempo de tramitacio
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10. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUGAO DAS MANIFESTAGOES:

Verifica-se que, das 114 (cento e quatorze) manifestacdes recebidas, 101 (cento
e uma) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 13 (treze) foram solu-
cionadas apds consulta as unidades competentes para a adequada instrucdo e
resposta da demanda.

As manifestacdes do tipo reclamacdo apresentaram maior incidéncia de assuntos
relacionados a morosidade processual, especialmente quanto a expedicdo de
mandado, expedicdo de alvara, prolacdo de despacho e elaboracdo de acdbdrdios,
além de outros temas diversos.

No que se refere as manifestacdes do tipo solicitacdo, observou-se maior
incidéncia de demandas relacionadas a consulta processual com tramitacdo re-
gular, outros assuntos relacionados a relacdo de trabalho, atermacdo - jus
postulandi, cargos, fungdes e lotacdo, cadastramento de peritos e leiloeiros,
certiddes e declaracdes, concurso publico de servidores e consultas juridicas,
dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que as manifestacgdes recebidas no
més de maio foram, com o apoio e espirito proativo das unidades administrativas
e judicidrias deste Regional, solucionadas com eficiéncia e dentro do prazo,
conforme demonstrado no grafico e tabela a seguir.

Manifestacoes por resolucdo

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao 7]

[l Solucionada de imediato

Solucionada
Resolugdo Quantidade %
Solucionada de imediato 101 8860%
Solucionada 3 1140%

Total 1) 100,00%
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11. QUADRO RESUMO (MES DE MAIO/2026) :

RESUMO - MES DE MAIO - 2026

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade
falta de inform. do
Dendncia Correspondéncia Advogado/Procurador 48 | manifestante
Desisténcia do
Elogio E-mail 21| Arrematante manifestante
Nao
Solicitagdo 103 | Formulério eletrdnico 19| Juiz/Desembargador informado/pendente
Reclamagéo 11 | Formulario Impresso Orgéo Publico 2 | outros
Solucionada de
Duvidas/Consulta Ouvidoria do CNJ 6 | Outros 30 | imediato 101
Sugestao Pessoalmente Perito 1 | Solucionada 13
Dendncia —
Assédio Eleitoral Telefone 19 | Reclamado 4 | Em analise
Noticia de
Irregularidade
Andnima WhatsApp 49 | Reclamante 28
Denuncia —
Ouvidoria da
Mulher Balcdo virtual Servidor 1
Solicitagédo —
Ouvidoria da
Mulher Entidade de classe
Estagiario
N&o informado
TOTAL 114 | TOTAL 114 | TOTAL 114 | TOTAL 114




