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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
JUNHO DE 2026

1. INTRODUCAO

Este relatdério apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das manifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicacdo disponibilizados ao publico em geral,
por meio de andlises graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo
para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestag¢des Recebidas)

No més de Jjunho 2026, a Ouvidoria recebeu o total de 110 (cento e dez)
manifestag¢des, assim distribuidas: 1 (um) elogio, 2 (duas) solicitagdes da
Ouvidoria da Mulher, 6 (seis) reclamacgdes e 101 (cento e uma) solicitacodes.

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao H

W Eogio
Bl Ouvidoria da Muther - Sclicitacio
Reclamaio

Wsoicitacio

Tipo de manifestacio Quantidade %
Elogio 1 091%
Ouvidoria da Mulher - Solicitacdo 2 182%
Reclamacdo 6 545%
Solicitagdo 101 9182%

Total 10 100,00%
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3. MANIFESTAGCOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacgdes recebidas, verificou-se que a maior parte foi registrada
por meio do WhatsApp, totalizando 57 (cinguenta e sete). Em seguida, 20 (vinte)
manifestagdes foram realizadas por formuldrio eletrdnico; 16 (dezesseils) por
telefone, incluindo o canal de ligagdo gratuita 0800; 15 (guinze) por e-mail; e
2 (duas) foram registradas por atendimento presencial, conforme representacdo
grafica a seguir.

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal H

W Whatsdpp
[l Formuario eletronico
Telefone
WE-mail
W Pessal
Canal Quantidade %
WhatsApp 51 5182%
Formulario eletrdnico 20 18,18%
Telefone 16 1455%
E-mail 15 1364%
Pessoal 2 182%
Total 10 100,00%

4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més em referéncia foil da categoria
advogado/procurador, com 37 (trinta e sete) registros; seguida da categoria
outros, com 35 (trinta e cinco) registros; reclamante, com 31 (trinta e um);
6rgdo publico, com 2 (dois); e estagidrio, Jjuiz/desembargador, perito, re-
clamado e servidor, com 1 (um) registro cada.

Esclarece-se que os manifestantes classificados na categoria “Outros” séo
aqueles que ndo se enquadram nas demais categorias de perfil previstas no
sistema informatizado. No més em referéncia, essa classificacdo abrangeu,
entre outras, demandas relacionadas a atermacdo (jus postulandi); concurso
publico de servidores; cargos, funcgdes e lotacdo; sistemas informatizados
(exceto PJe); estagio; bem como outras consultas de natureza administrativa.
Incluem-se, ainda, os manifestantes que buscam informac¢des que ndo se inserem
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na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de consultas Jjuridicas, orientacdes
sobre relacdes de trabalho e demais assuntos diversos, dentre outros casos
Manifestagées por perfil

Manifestagoes por Perfil ]

Servidor

Reclamado jeec—
Perito —
Juiz/Desembargador  Mm—

Estagirio |—

Orgio Piblico ] 2
Reclamante 1 kil
Outros
[WNimero de manifestacdes
Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 37 3364%
Outros 35 3182%
Reclamante 3 2818%
(rgdo Publico 2 182%
Estagisrio 1 091%
Juiz/Desembargador 1 091%
Perito 1 091%
Reclamado 1 091%
Servidor 1 091%
Total 10 100,00%
5. ELOGIO - ASSUNTOS MAIS UTILIZADOS
(lassificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Elogio
Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio M

Conduta de Servidores

M Nmero e manifestacdes

6. OUVIDORIA DA MULHER - SOLICITAGAO - ASSUNTOS MAIS UTILIZADOS

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagdo
Assuntos das manifestagoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Conduta de Servidores

[MNGmero de manifestagdes
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7. RECLAMAGAO - ASSUNTOS MAIS UTILIZADOS

Classificages mais utlzadas em manifestaces de Reclamagao
Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho |

Morosidade Processual - Acordios 1

IWimero de manifestagges

8. SOLICITAGAO - ASSUNTOS MAIS UTILIZADOS

(lassificag@es mais utilizadas em manifestagdes de Solicitacdo

Assuntos das manifestages do tipo Solicitagao

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

QOutros

Outros - Relacdo do Trabalho

Consulta Juridica

Atermaco - Jus Postulandi

Cargos/Funges/Lotacio

PJE - Outros

Concurso Piblico de Servidores

Consulta Processual - passo a passo

Incompeténcia da Justica do Trabalho

I Nimero de manifestacdes
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9. AREAS MAIS DEMANDADAS - ELOGIO

reas mais demandadas em manifestaces e Elogo
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

7 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

Wimero de manifestacdes

10. AREAS MAIS DEMANDADAS - OUVIDORIA DA MULHER - SOLICITAGAO

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solctacdo
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitagio

DIVISAQ DE GESTAQ DO NUPEMEC E DO CEJUSC-JT/2° GRA

[l Mimero de manifestagges

11. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamacdo
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagao

GAB. DESEMBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO

OUVIDORIA

17 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

23 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

4} VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

6 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

W imero de manifestacoes
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12. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITACAO

Aveas mais demandadas em manifestagoes de Solctacdo
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacao [0

OUVIDORIA 4

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 8

12 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS 1

8 VARA DO TRABALHO DE CANPO GRANE ——————— ¢
smmmmg&o'—s

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

25 VARA DO TRABALHO DE CANPO GRANDE

25 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS

55 VARA DO TRABALKO DE CANPO GRANDE

75 VARA DO TRABALKHO DE CANPO GRANDE

4 VARA DO TRABALHO DE CANPO GRANDE

48, DESEABARGADOR FRANCICO DAS CHAGAS LIAAFILKO |— 1
SECRETARIA DE ORGAMENTO E FINANGAS —

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAG —
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCA — 1

SECRETARAGERAL LUDICHRA [— 1

VARA D0 TRABALHO OF AMANBA [— 1

VARA DO TRABALHO OE NAVIRA| |— 1

VARA DO TRABALHO D NOVA ANORADIA |—— 1

. .
{Iimero de manifestacdes

13. TEMPO DE TRAMITAGCAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 1.1 dia.

Tempo de Tramitagao

Niimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestago.
Tempo médio de tramitagao por més R

0.8 4

0.6

044 03

024

0.0+

Junho

8 Tempo médio de tramitacio em dias
| Média geral da primeira resposta

B Tempo médio da primeira resposta em dias
L
I ¥édia geral do tempo de tramitacio
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14. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUGAO DAS MANIFESTAGOES:

Verifica-se que, das 110 (cento e dez) manifestacdes recebidas, 101 (cento
e uma) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 8 (oito) foram
solucionadas apds consulta as unidades competentes para a adequada ins-
trucdo e resposta da demanda e 1 (uma) permanece em analise, dentro do
prazo regulamentar para resposta.

As manifestacdes do tipo reclamacdo apresentaram maior incidéncia de as-
suntos relacionados a morosidade processual, especialmente quanto a pro-
lacdo de despachos, elaboracdo de acérdéos, além de outros temas diversos.

No que se refere as manifestacdes do tipo solicitacdo, observou-se maior
incidéncia de demandas relacionadas a consulta processual com tramitacdo
regular, assuntos relacionados a relacdo de trabalho, atermacdo (jus pos-
tulandi), cargos, funcdes e lotacdo, PJe - outros, concurso publico de
servidores, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que as manifestacdes recebidas
no més de junho foram, com o apoio e o espirito proativo das unidades
administrativas e judicidrias deste Regional, tratadas com eficiéncia,
tendo sido solucionadas 109 (cento e nove) manifestacdes, permanecendo
apenas 1 (uma) em andlise, dentro do prazo regulamentar para resposta,
conforme demonstrado no grafico e na tabela a seguir.

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagdes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao M

Resolugdo Quantidade %
Solucionada de imediato 101 9182%
Solucionada 8 121%
Em andlise 1 091%

Total 10 100,00%

15. QUADRO RESUMO (MES DE JUNHO/2026) :
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RESUMO - MES DE JUNHO - 2026

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade

falta de inform. do
Dendncia Correspondéncia Advogado/Procurador 37 | manifestante

Desisténcia do
Elogio 1| E-mail 15 | Arrematante manifestante

Nao
Solicitagéo 101 | Formulério eletrénico 20 | Juiz/Desembargador 1 | informado/pendente
Reclamagao 6 | Formulario Impresso Orgao Publico 2 | outros

Solucionada de
Duvidas/Consulta Ouvidoria do CNJ Outros 35 | imediato 101
Sugestéo Pessoalmente 2 | Perito 1 | Solucionada 8
Dendncia —
Assédio Eleitoral Telefone 16 | Reclamado 1| Em andlise 1
Noticia de
Irregularidade
Andnima WhatsApp 57 | Reclamante 31
Denuncia —
Ouvidoria da
Mulher Balcéo virtual Servidor 1
Solicitagédo —
Ouvidoria da
Mulher 2 Entidade de classe

Estagiario 1
N&o informado

TOTAL 110 | TOTAL 110 | TOTAL 110 | TOTAL 110




