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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
JULHO DE 2026

1. INTRODUCAO

Este relatdério apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das manifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicacdo disponibilizados ao publico em geral,
por meio de andlises graficas dos dados estatisticos gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo
para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestagdes Recebidas)

No més de julho de 2026, a Ouvidoria recebeu o total de 121 (cento e wvinte
e uma) manifestacdes, assim distribuidas: 5 (cinco) reclamacdes e 116 (cento
e dezesseis) solicitacdes.

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

5 Reclamacio

Solicitacdo

95.9%

Tipo de manifestacio Quantidade %
Reclamaggo 5 413%
Solicitagdo 16 9587%

Total m 100,00%
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3. MANIFESTAGCOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, verificou-se que a maior parte foi registrada
por meio do WhatsApp, totalizando 52 (cinquenta e duas) manifestacdes. Em
seqguida, 27 (vinte e sete) foram realizadas por e-mail; 22 (vinte e duas) por
telefone, incluindo o canal de 1ligagdo gratuita 0800; 14 (quatorze) por
formulario eletrdnico; 4 (quatro) foram encaminhadas pela Ouvidoria do Conselho
Nacional de Justica (CNJ); e 2 (duas) ndo tiveram o canal de recebimento
informado, conforme representacdo grafica a seguir.

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagdes segundo o canal

i WhatsApp
E-mail
Telefone
Formulrio eletr bnica
Ouvidoria do CNJ
‘ Nao informado
|
Canal Quantidade %
WhatsApp 5 4298%
E-mail 2 231%
Telefone 2 1818%
Formuldrio eletronico 1% 1157%
Ouvidoria do CNJ 4 331%
Néo informado 2 165%
Total ] 100,00%

4. Quantidade de manifestagdes por relacionamento do manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més em referéncia foi da categoria Outros,
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com 38 (trinta e oito) registros; seguida da categoria Reclamante, com 37 (trinta
e sete) registros; Advogado/Procurador, com 33 (trinta e trés); Reclamado, com
6 (seils); Perito, com 3 (trés); Orgéo Publico, com 2 (dois); e Arrematante e
Servidor, com 1 (um) registro cada.

Esclarece-se que os manifestantes classificados na categoria "Outros" sdo aqueles
que ndo se enquadram nas demais categorias de perfil previstas no sistema
informatizado. No més em referéncia, essa classificacdo abrangeu, entre outras,
demandas relacionadas a atermacdo (jus postulandi); pesquisas para trabalhos
académicos; sistemas informatizados (PJe e outros sistemas); cargos, fungdes e
lotacdo; bem como outras consultas de natureza administrativa. Incluem-se,
ainda, os manifestantes que buscam informag¢des que ndo se inserem na competéncia
da Ouvidoria, a exemplo de consultas Jjuridicas, orientacdes sobre relacdes de
trabalho e demais assuntos diversos, dentre outros casos.

Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil 7

Servidor
Arrematante

Orgdo Pubtico

Perito

Reclamado
Advogado/Procurador
Reclamante |

Outros

I Mimero de manifestagies
Perfl Quantidade %
Outros B 3140%
Reclamante 3 3056%
Advogado/Procurador <] 221
Reclamado 6 496%
Perito 3 248%
Orgéo Piblco 2 165%
Arrematante 1 083%

Servidor 1 083%

Total ] 100,00%
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5. RECLAMAGAO - ASSUNTOS MAIS UTILIZADOS

(lssfica es mais utzadas em manfsta esde Reclamagdo

Assuntos das manifestaqoes do tipo Reclamagao

Worcsidade Processual - Despacho

Outres

o demarifetgis

6. SOLICITAGAO - ASSUNTOS MAIS UTILIZADOS

Assuntos das manifestacdes do tipo Solicitacao

Consuita Processual - Processo com tramitacdo regu

Outros

Outros - Relagdo do Trabaho

Atermacio - Jus Postuandi

Cadastramento de Perito! Leilogiro

Consuta Juridica

PJE - Acesso ao Sistema

PJE- Outros

Cargos/Funcfes/Lotacdo

Certiddes e Dectracdes

i Yimero de marifestagdes
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7. AREAS MAIS DEMANDADAS - RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manfestaces de Reclamacdo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamagao

24 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

OUVIDORIA

VARA DO TRABALHO DE NAVIRAl

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

| Vimero de manifestades

8. AREAS MAIS DEMANDADAS - SOLICITACAO

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Solicitagao

OUVIDORIA
SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO _ 8
SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS |

SETOR DE ATERMAHD |—— 4
{8 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS |

3 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |

# VARA DO TRABALHO DE CANPO GRANDE |— 3
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMNCA |— 2
VARA DO TRABALHO DE CORUMBA |— 2
22 VARADO TRABALHO DE DOURADOS |— 2
12 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |— 2
55 VARA DO TRABALHO DE CANPO GRADE | 2
8 VARA DO TRABALHO DF CANPO GRADE |— 2
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA |— 1
SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA |— 1
VARA DO TRABALHO DE CHAPADAO DO SUL [— 1
VARA DO TRABALHO DE PONTAPORA |— 1
VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHANTE [— 1
VARA DO TRABALHO DE S40 GABRIEL 00 OESTE 2 L [— 1

{5 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |— 1

i imero de manifestacdes
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9. TEMPO DE TRAMITAGCAO (prazo médio) :

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arguivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 0.8 dia.

Tempo de Tramitacao

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacéo por més

10. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que, das 121 (cento e vinte e uma) manifestacdes recebidas,
109 (cento e nove) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 10 (dez)
foram solucionadas apds consulta as unidades competentes para a adequada
instrucdo e resposta da demanda e 2 (duas) permanecem em anadlise, dentro
do prazo regulamentar para resposta.

As manifestacdes do tipo reclamacdo apresentaram maior incidéncia de as-
suntos relacionados a morosidade processual quanto a prolacdo de despachos
além de outros temas diversos.

No que se refere as manifestacdes do tipo solicitacdo, observou-se maior
incidéncia de demandas relacionadas a consulta processual com tramitacéo
regular, assuntos relacionados a relacdo de trabalho, atermacdo (jus pos-
tulandi), dentre outras.
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Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que as manifestacdes recebidas
no més de Jjulho foram, com o apoio e o espirito proativo das unidades
administrativas e judicidrias deste Regional, tratadas com eficiéncia, per-
manecendo apenas 2 (duas) em analise, dentro do prazo regulamentar para
resposta, conforme demonstrado no grafico e na tabela a seguir.

Manifestacdes por resolugao
Motivo do arquivamento das manifestagdes
Percentual de manifestagoes segundo a resolugao 7
[l Solucionada de imediato
WSchcionada
{Em andlse
Resolugio Quantidade %
Solucionada de imediato 109 9008%
Solucionada 10 826%
Em andlise 2 165%

Total o 100,00%
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11. QUADRO RESUMO (MES DE JULHO/2026) :

RESUMO - MES DE JULHO - 2026
TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade
falta de inform. do
Dendncia Correspondéncia Advogado/Procurador 33 | manifestante
Desisténcia do
Elogio E-mail 27 | Arrematante 1 | manifestante
Nao
Solicitagdo 116 | Formulério eletrdnico 14| Juiz/Desembargador informado/pendente
Reclamagéo 5 | Formulario Impresso Orgéo Publico 2 | outros
Solucionada de
Duvidas/Consulta Ouvidoria do CNJ 4| outros 38 | imediato 109
Sugestao Pessoalmente Perito 3 | Solucionada 10
Dendncia —
Assédio Eleitoral Telefone 22 | Reclamado 6 | Em andlise 2
Noticia de
Irregularidade
Andnima WhatsApp 52 | Reclamante 37
Denuncia —
Ouvidoria da
Mulher Balcdo virtual Servidor 1
Solicitagédo —
Ouvidoria da
Mulher N&o informado 2 | Entidade de classe
Estagiario
N&o informado
TOTAL 121 | TOTAL 121 | TOTAL 121 | TOTAL 121




