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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2015/2020 — Revisado em 2019

PERSPECTIVA SOCIEDADE

Assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional

Direcionar as acdes da instituicdo para a satisfacdo dos jurisdicionados por meio da sintese dos demais
objetivos estratégicos, tendo como base os conceitos de tempestividade, razodvel duracdo do processo,
gestdo do orcamento com foco a reducao de custos, melhoria do atendimento, produtividade, gestdo dos
processos na fase execucdo, estimulo a conciliacdo, respeito as pessoas e adocdo de praticas
socioambientais sustentaveis.

Indicador Descrigéo do Indicador Acompanhamento

IAM indice de Alcance das Metas Mensal

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Garantir celeridade e produtividade na prestagéo ju  risdicional

Materializar, na pratica judicidria, uma prestacao jurisdicional eficiente e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitagao dos processos judiciais, com a reduc¢do do acimulo de processos relativos a
litigancia serial, com o monitoramento sistematico dos assuntos repetitivos e dos grandes litigantes, bem
como tornar efetiva a produtividade dos servidores e magistrados.

Indicador Descricdo do Indicador Acompanhamento
IPJ indice de Processos Julgados (IPJ) no 1° e no 2° graus Mensal
TMDP1c Tempo Médio de Durag&o Processo — 1° G - Conhecimento Mensal
TMDP2 Tempo Médio de Duracéo do Processo — 2° Grau Mensal

IPA indice de Processos Antigos Mensal
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IAC) indice de A¢des Coletivas Julgadas Mensal

IRA indice de reducao do acervo dos maiores litigantes Mensal

Estimular a conciliacao e as solu¢des alternativas de conflito

Motivar a pratica da conciliagdo e de meios extrajudiciais para resolu¢ao negociada de conflitos, com a
participagdo efetiva dos jurisdicionados, bem como a efetivagdao de parcerias com outras instituigdes.

Indicador Descrigéo do Indicador Acompanhamento

ICONCc indice de Conciliagdo - Fase de Conhecimento Mensal

Impulsionar as execucgdes trabalhistas e fiscais

Promover a implementacdo de a¢des visando a efetividade das a¢des judiciais, propiciando a recuperagao
de bens e valores aos cofres publicos (execugdes fiscais) e a solucdo definitiva dos litigios trabalhistas.

Indicador Descri¢éo do Indicador Acompanhamento

IE indice de Execugéo Mensal

Efetivar modelo de governanca institucional

Efetivar a governanca organizacional por meio da formalizacdo e implantacao de um sistema de governanca
institucional, do aprimoramento da lideranca, dos valores, comportamentos e das competéncias individuais
e coletivas; da melhoria do relacionamento com as partes interessadas, do alinhamento estratégico das
unidades organizacionais, da implantagao da gestdo de riscos e do aprimoramento da transparéncia. Como

decorréncia, dentre outros aspectos, o fortalecimento do combate a corrupcdo e a improbidade
administrativa.

Indicador Descri¢éo do Indicador Acompanhamento

Nivel de capacidade alcancado na avaliagdo do IGovpub - Anual

iGovpub Tcu
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Desenvolver o relacionamento institucional

Atuar de forma integrada com os demais intervenientes do sistema de justica, com foco na qualidade do
atendimento e satisfagdo das expectativas dos usuarios dos servigos disponibilizados.

Indicador Descrigéo do Indicador Acompanhamento

indice de satisfagéo do cliente externo com a qualidade dos Anual

iExtServ : X S
servicos oferecidos e a valorizacdo das pessoas

iExtAtend Indice de satisfacdo do cllent_e externo com a qualidade do Anual
atendimento

PEPERSPECTIVA RECURSOS

Promover a melhoria da gestédo de pessoas

Implantar politicas, métodos e boas praticas de gestdo de pessoas, a fim de promover o desenvolvimento
de competéncias internas; a valorizacao das pessoas; a promocao da salde ocupacional; a humanizagao
das relagdes de trabalho e a adequada distribuicdo da forca de trabalho.

Indicador Descri¢éo do Indicador Acompanhamento
iGovpessoas Nivel de capacidade alcan(;f_;u_jroc rl1Ja avaliacédo do iGovpessoas Anual
indice de execucéo do Plano de Contribuigéo de Gestéo de Anual

iPlanP S
anressoa Pessoas

Aperfeicoar a gestdo orgamentaria e financeira

Atender aos principios constitucionais da administracao publica, por meio de mecanismos efetivos de
levantamento das necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal, voltados ao
aprimoramento da prestacao jurisdicional e a reducdo dos custos operacionais.

Indicador Descri¢éo do Indicador Acompanhamento

IEOD indice de execucéo do orcamento disponibilizado Mensal
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Aprimorar a infraestrutura e gestéao de TIC

Promover o uso racional dos recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, com a garantia de

seguranga, confiabilidade, integridade e disponibilidade das informagdes, dos servigos e sistemas essenciais
ao funcionamento do tribunal.

Indicador Descricdo do Indicador Acompanhamento

iGovTl Nivel de capacidade alcancado na avaliagdo do iGovTl Anual



