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1. ELABORAÇÃO 

Seção de Sustentabilidade 
 
2. REVISÃO 

Comissão Permanente de Acessibilidade e Inclusão 
 
3. SIGLAS 

CCOM – Coordenadoria de Comunicação Social 

CPAI – Comissão Permanente de Acessibilidade e Inclusão 

EJTRT – Escola Judicial 

NCATT – Núcleo de Conservação do Ambiente de Trabalho e Transportes 

NMPE – Núcleo de Manutenção e Projetos de Engenharia 

SETIC – Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação 

SGPE – Secretaria de Gestão de Pessoas 

SSUSTEN – Seção de Sustentabilidade 

 



 

ACESSIBILIDADE 

Indicadores da Resolução CNJ n. 401/2021 

 

Tema Indicador Unid. Resp.  2021 

GESTÃO DA 

ACESSIBILIDADE E 

INCLUSÃO 

1.1 MagP (PcD) - Quantidade de magistrados (as) com deficiência. SGPE 0 

1.2 - TPEft/TPI (PcD) - Quantidade de servidores (as) com deficiência. SGPE 17 

1.3 TPSV (PcD) - Quantidade de servidores (as) comissionados com ou sem vínculo com 

deficiência. 
SGPE 1 

1.4 TPFC (PcD) - Quantidade de servidores (as) com função comissionada com 

deficiência. 
SGPE 8 

1.5 - TFAuxE (PcD) - Quantidade de estagiários (as) com deficiência. SGPE 2 

1.6 TFAuxT (PcD) - Quantidade de trabalhadores terceirizados (as) com deficiência. SGPE, NCATT 2 

1.7 TFAuxC (PcD) - Quantidade de conciliadores(as) com deficiência. SGPE 1 

1.8 TFAuxJL (PcD) - Quantidade de juízes(as) leigos(as) com deficiência. SGPE N/A 

1.9 TFauxSP (PcD) - Quantidade de trabalhadores(as) com deficiência que atuam em 

serventias judiciais privatizadas. 
SGPE N/A 

1.10 TFAuxV (PcD) - Quantidade de voluntários(as) com deficiência.  0 

1.11 TFAuxApr (PcD) - Quantidade de aprendizes com deficiência. SGPE 0 

ACESSIBILIDADE 

EM SERVIÇOS 

2.1.1 Quantidade de servidores COM deficiência capacitados nas temáticas de 

acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência. 
EJTRT 11 

2.1.2. Quantidade de servidores SEM deficiência capacitados nas temáticas de 

acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência. 
EJTRT 166 



 

2.2 Quantidade de cursos oferecidos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa 

com deficiência no ano-base. EJTRT 3 

2.3 Quantidade de vagas oferecidas em cursos na temática de acessibilidade e inclusão 

da pessoa com deficiência no ano-base. EJTRT 1.470 

2.4 QLibrasServ - Quantidade de servidores (as) do Quadro de Pessoal Capacitados em 

Libras no período-base. EJTRT 0 

2.5 QLibrasAux – Quantidade de pessoas do quadro auxiliar capacitadas em Libras no 

período-base. 
EJTRT 0 

2.6.a. QGt – Quantidade total de gestores (as) SGPE 188 

2.6 b. QGc - Quantidade de gestores (as) capacitados (as) nas temáticas de acessibilidade 

e inclusão das pessoas com deficiência. 
EJUD 104 

2.6 Proporção de gestores (as) capacitados (as) nas temáticas de acessibilidade e 

inclusão das pessoas com deficiência. 

Cálculo 

automático 
0,55 

2.7 Quantidade de servidores (as) capacitados (as) na unidade de Gestão de Pessoas para 

o pleno atendimento de pessoa com deficiência. EJTRT 10 

2.8 Quantidade de servidores (as) capacitados (as) na unidade de Tecnologia da 

Informação capacitados (as) em normas de acessibilidade digital. EJTRT 0 

2.9 Quantidade de servidores (as) capacitados (as) na unidade de Engenharia e/ou 

Arquitetura capacitados (as) em normas de acessibilidade urbanística e arquitetônica. NMPE 3 

2.10 Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças 

atitudinais que favoreçam a ampliação da acessibilidade e inclusão. 
CPAI, EJTRT 4 

2.11 ACpi – Ações de promoção da inclusão da pessoa com deficiência ou mobilidade 

reduzida 
CPAI, EJTRT 9 

2.12a QCt – Quantidade total de contratos que envolvam atendimento ao público 

externo 
NCATT 1 



 

2.12 b QCLibras – Quantidade de contratos que envolvam atendimento ao público 

externo providos por pessoas aptas na comunicação em Libras 
SSUSTEN 0 

2.12 QCont.Libras - Proporção de contratos que envolvam atendimento ao público 

externo providos por pessoas aptas na comunicação em Libras em relação ao total de 

contratos que envolvam atendimento ao público externo, no período-base. 

Cálculo 

automático 
0 

ACESSIBILIDADE 

COMUNICACIONAL 

3.1 VAcess – Quantidade de Vídeos Produzidos Com Recursos de Acessibilidade CCOM 13 

3.2 MAcess - Quantidade de matérias jornalísticas publicadas no Portal do TRT em 

formato acessível CCOM 48 

3.3. A ouvidoria da instituição disponibiliza formas de comunicação alternativas 

acessíveis para atendimento ao público com deficiência? Se sim, quais? 
Ouvidoria 

SIM 

1. Formulário eletrônico acessível; 

2. Disponibilização de intérprete de 

Libras e ferramenta vLibras; 

3. Alto contraste; 

4. Ajuste de tamanho de letra. 

3.4 a. QEt - Quantidade de total de eventos, presenciais ou à distância, promovidos pelo 

órgão  
EJTRT 59 

3.4 b. QEAc - Quantidade de eventos, presenciais ou à distância, com acessibilidade 

comunicacional, promovidos pelo órgão. 
EJTRT 27 

3.4 Proporção de eventos, presenciais ou a distância, promovidos pela instituição 

disponibilizados por meios de comunicação acessível em relação a quantidade de 

eventos totais. 

Cálculo 

automático 
0,46 

ACESSIBILIDADE 

TECNOLÓGICA 

4.1 O órgão utiliza programas para avaliar o nível de acessibilidade do seu site e de seus 

links? Se sim, quais? 
SETIC, CPAI 

SIM 

https://asesweb.governoeletronico.gov.br/ 



 

4.2 O órgão fornece alguma tecnologia assistiva que permita o uso de computadores por 

pessoa com deficiência visual, acentuada ou total? Escolha as opções: ( ) aplicativos 

associados a programas sintetizadores de voz, (  ) outros programas (  ) não fornece 

nenhum programa  

SETIC, CPAI 

SIM 

( X ) programa leitor de tela (JAWS e 

NVDA),  

( X ) ferramenta de contraste (do 

Windows),  

( X ) programa de ampliação de tela (do 

Windows) 

4.3 O órgão fornece algum programa para pessoas com deficiência (público interno e/ou 

externo) para uso nos aplicativos de videoconferência? Se sim, quais? 
SETIC, CPAI 

Sim, o Zoom. 

https://explore.zoom.us/pt/accessibility/ 

 



 

 

Ações Desenvolvidas para Promoção da Acessibilidade e Inclusão 

 
AÇÃO 1:  Ciclo de palestras sobre acessibilidade e inclusão 

OBJETIVO            ___________ 

Capacitar, sensibilizar e abrir debate para compreensão das normas que tratam dos direitos da pessoa com deficiência, que tratam da acessibilidade, da inclusão, da 

quebra de barreiras (urbanísticas, arquitetônicas, nos transportes, comunicacionais e atitudinais). 

 
PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO     __________  

21/09/2021, das 14h às 17h30, por meio da plataforma Zoom e com transmissão via  YouTube. 

 
PROCEDIMENTO ADOTADO         

Palestras e debates com os seguintes temas e palestrantes: 

• Lei Brasileira de Inclusão à luz da jurisprudência, com o Ministro do TST Cláudio Mascarenhas Brandão; 

• Acessibilidade, inclusão e qualidade de vida, com a juíza Vice-Presidente da CPAI-TRT24 Déa Marisa Brandão Cubel Yule; 

• A efetivação dos direitos humanos da pessoa com deficiência, com a procuradora do Estado de SP Flávia Cristina Piovesan. 

 
OBSERVAÇÕES _________________________      

Evento destinado ao público interno e externo, com emissão de certificado de participação. 



 

 

AÇÃO 2:  Projeto ELO: Visita institucional e Dia D do imigrante e refugiado com deficiência 

OBJETIVO                   

Construir pontes que possibilitem ligar instituições públicas e privadas inclusivas aos cidadãos precisam ser incluídos social e profissionalmente, dentre eles, os 

imigrantes e refugiados com deficiência. 

 
PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO            

Visita institucional: dia 08/10/2021, período matutino, Centro Especializado de Reabilitação da APAE. 

Dia D do imigrante e refugiado com deficiência: dia 17/12/2021, das 8h às 17h, na Fundação do Trabalho do Estado de Mato Grosso do Sul (FUNTRAB). 

 
PROCEDIMENTO ADOTADO         

Quanto à visita institucional no Centro Especializado de Reabilitação da APAE, mediante prévio diálogo com os envolvidos e agendamento da visita institucional, com 

a participação dos líderes das comunidades imigrantes de diversas nacionalidades e da Pastoral do Imigrante. 

Quanto Dia D do imigrante e refugiado com deficiência, a ação teve início com visitas institucionais para cooperação interinstitucional e contou com a adesão de 

diversas instituições que aceitaram o convite, tais como: polícia federal, receita federal, OAB, MPT, UEMS, SEDHAST. 

 
OBSERVAÇÕES              

Não há informações adicionais relevantes. 

 

 

AÇÃO 3:  Encontro Sobre Boas Práticas no Atendimento à Pessoa com Deficiência 

OBJETIVO                   

Compartilhar boas práticas e ouvir sugestões para aprimorar o atendimento às pessoas com deficiência nas instituições públicas e privadas. 

 
PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO            

19/05/2021, às 9h. Teleconferência. 

 
PROCEDIMENTO ADOTADO         

Realização de audiência coletiva entre o TRT da 24ª Região e outras instituições do Estado de Mato Grosso do Sul. 

 
OBSERVAÇÕES                  

Evento aberto para participação do público externo (cidadãos). 

 



 

 

AÇÃO 4:  Audiência Telepresencial Acessível (Plataforma Zoom) 

OBJETIVO                   

Demonstrar as principais ferramentas de acessibilidade para utilização pelas pessoas com deficiência visual na plataforma "Zoom", aplicação oficial utilizada para a 

realização de audiências e sessões telepresenciais na Justiça do Trabalho. 

 
PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO            

26/03/2021, às 10h. EAD. 

 
PROCEDIMENTO ADOTADO         

Palestra online realizada em parceria entre o TRT da 24ª Região e o CSJT. 

 
OBSERVAÇÕES                  

Evento aberto ao público externo.. 

 

 

AÇÃO 5:  Curso de Libras 2021 

OBJETIVO                   

Qualificar magistrados, servidores e terceirizados nos cursos básico e intermediário de Libras para atendimento ao público interno e externo. 

 
PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO            

22/06/2021 a 19/10/2021. EAD. 

 
PROCEDIMENTO ADOTADO         

Foi firmado Acordo de Cooperação Técnica entre o TRT da 24ª Região, PRT 24ª Região, Fundação do Trabalho de MS, Fundação Escola de Governo de MS e a 

Superintendência Regional do Trabalho de MS para produção e oferecimento do curso para integrantes dessas instituições e de outros órgãos do Estado de MS. O 

treinamento foi promovido  via EAD, com instrutoria de servidora intérprete de Libras da Fundação Escola de Governo de MS. 

 
OBSERVAÇÕES                  

Não há informações adicionais relevantes. 

 



 

 

AÇÃO 6:  Novos Caminhos da Inclusão no TRT24 

OBJETIVO                   

Capacitar e sensibilizar a força de trabalho do Regional sobre como proceder no atendimento, trato e cuidado com as pessoas com deficiência. 

 
PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO            

27/10/2021, das 10h às 11h30. EAD. 

 

PROCEDIMENTO ADOTADO         

Realização de palestras online por servidores com deficiência do próprio TRT24 acerca de suas experiências, necessidades e os desafios enfrentados, tanto na vida 

pessoal quanto na profissional. 

 
OBSERVAÇÕES                  

Não há informações adicionais relevantes. 

 

 

AÇÃO 7:  Uso de legendas na transmissão de eventos via YouTube 

OBJETIVO                   

Tornar os eventos online promovidos pelo TRT24 acessíveis às pessoas surdas ou com deficiência auditiva. 

 
PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO            

14/04/2021 a 22/04/2021 

 
PROCEDIMENTO ADOTADO         

Foi protocolizado processo administrativo pela CPAI-TRT24 em que se solicitou ao Presidente desta Corte Trabalhista a inclusão de legendas em eventos online 

promovidos pelo TRT, com utilização da ferramenta Webcaptioner. O Presidente do Regional deferiu o pedido e remeteu os autos à SETIC para atendimento da 

demanda. 

 
OBSERVAÇÕES                  

Não há informações adicionais relevantes. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


