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SIGLAS
CCOM – Coordenadoria de Comunicação Social

EJTRT – Escola Judicial
NCATT – Núcleo de Conservação do Ambiente de Trabalho e Transportes

NMPE – Núcleo de Manutenção e Projetos de Engenharia
SETIC– Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicações

SGPE – Secretaria de Gestão de Pessoas
SPAI – Subcomitê de Acessibilidade e Inclusão

SSAI – Seção de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inovação



GESTÃO DA ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO
INDICADOR

1.1 MAGP (PCD) - QUANTIDADE DE MAGISTRADOS (AS) COM DEFICIÊNCIA.

1.2 - TPEFT/TPI (PCD) - QUANTIDADE DE SERVIDORES (AS) COM DEFICIÊNCIA.

1.3 TPSV (PCD) - QUANTIDADE DE SERVIDORES (AS) COMISSIONADOS COM OU SEM VÍNCULO COM DEFICIÊNCIA.

1.4 TPFC (PCD) - QUANTIDADE DE SERVIDORES (AS) COM FUNÇÃO COMISSIONADA COM DEFICIÊNCIA.

1.5 - TFAUXE (PCD) - QUANTIDADE DE ESTAGIÁRIOS (AS) COM DEFICIÊNCIA.

1.6 TFAUXT (PCD) - QUANTIDADE DE TRABALHADORES TERCEIRIZADOS (AS) COM DEFICIÊNCIA.

1.7 TFAUXC (PCD) - QUANTIDADE DE CONCILIADORES(AS) COM DEFICIÊNCIA.

1.8 TFAUXJL (PCD) - QUANTIDADE DE JUÍZES(AS) LEIGOS(AS) COM DEFICIÊNCIA.

1.9 TFAUXSP (PCD) - QUANTIDADE DE TRABALHADORES(AS) COM DEFICIÊNCIA QUE ATUAM EM SERVENTIAS JUDICIAIS
PRIVATIZADAS.

1.10 TFAUXV (PCD) - QUANTIDADE DE VOLUNTÁRIOS(AS) COM DEFICIÊNCIA.

1.11 TFAUXAPR (PCD) - QUANTIDADE DE APRENDIZES COM DEFICIÊNCIA.

UNID. RESP
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ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
INDICADOR

2.1.1 QUANTIDADE DE SERVIDORES COM DEFICIÊNCIA CAPACITADOS NAS TEMÁTICAS DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO
DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA.

2.1.2. QUANTIDADE DE SERVIDORES SEM DEFICIÊNCIA CAPACITADOS NAS TEMÁTICAS DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO
DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA.

2.2 QUANTIDADE DE CURSOS OFERECIDOS NA TEMÁTICA DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA
NO ANO-BASE.

2.3 QUANTIDADE DE VAGAS OFERECIDAS EM CURSOS NA TEMÁTICA DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO DA PESSOA COM
DEFICIÊNCIA NO ANO-BASE.

UNID. RESP 2023

2.4 QLIBRASSERV - QUANTIDADE DE SERVIDORES (AS) DO QUADRO DE PESSOAL CAPACITADOS EM LIBRAS NO PERÍODO-
BASE.

2.5 QLIBRASAUX – QUANTIDADE DE PESSOAS DO QUADRO AUXILIAR CAPACITADAS EM LIBRAS NO PERÍODO-BASE.

2.6.A. QGT – QUANTIDADE TOTAL DE GESTORES (AS)

2.6 B. QGC - QUANTIDADE DE GESTORES (AS) CAPACITADOS (AS) NAS TEMÁTICAS DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO DAS
PESSOAS COM DEFICIÊNCIA.

EJTRT 6

EJTRT 172

EJTRT 7

EJTRT 690

EJTRT 0

EJTRT 0

SGPE 153

EJTRT 76

2.6 PROPORÇÃO DE GESTORES (AS) CAPACITADOS (AS) NAS TEMÁTICAS DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO DAS PESSOAS
COM DEFICIÊNCIA.

CÁLCULO
AUTOMÁTICO 0,49



ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
INDICADOR

2.7 QUANTIDADE DE SERVIDORES (AS) CAPACITADOS (AS) NA UNIDADE DE GESTÃO DE PESSOAS PARA O PLENO
ATENDIMENTO DE PESSOA COM DEFICIÊNCIA.

2.8 QUANTIDADE DE SERVIDORES (AS) CAPACITADOS (AS) NA UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO CAPACITADOS
(AS) EM NORMAS DE ACESSIBILIDADE DIGITAL.

2.9 QUANTIDADE DE SERVIDORES (AS) CAPACITADOS (AS) NA UNIDADE DE ENGENHARIA E/OU ARQUITETURA
CAPACITADOS (AS) EM NORMAS DE ACESSIBILIDADE URBANÍSTICA E ARQUITETÔNICA.

2.10 QUANTIDADE DE AÇÕES DE SENSIBILIZAÇÃO COM OBJETIVO DE FOMENTAR MUDANÇAS ATITUDINAIS QUE
FAVOREÇAM A AMPLIAÇÃO DA ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO.

UNID. RESP 2023

2.11 ACPI – AÇÕES DE PROMOÇÃO DA INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA

2.12A QCT – QUANTIDADE TOTAL DE CONTRATOS QUE ENVOLVAM ATENDIMENTO AO PÚBLICO EXTERNO

2.12 B QCLIBRAS – QUANTIDADE DE CONTRATOS QUE ENVOLVAM ATENDIMENTO AO PÚBLICO EXTERNO PROVIDOS POR
PESSOAS APTAS NA COMUNICAÇÃO EM LIBRAS

2.12 QCONT.LIBRAS - PROPORÇÃO DE CONTRATOS QUE ENVOLVAM ATENDIMENTO AO PÚBLICO EXTERNO PROVIDOS
POR PESSOAS APTAS NA COMUNICAÇÃO EM LIBRAS EM RELAÇÃO AO TOTAL DE CONTRATOS QUE ENVOLVAM

ATENDIMENTO AO PÚBLICO EXTERNO, NO PERÍODO-BASE.

EJTRT 19

EJTRT 3

NMPE 0

SPAI, EJTRT 6

SPAI, EJTRT 8

NCATT 2

SSAI 1

CÁLCULO
AUTOMÁTICO 0,5



ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL
INDICADOR

3.1 VACESS – QUANTIDADE DE VÍDEOS PRODUZIDOS COM RECURSOS DE ACESSIBILIDADE

3.2 MACESS - QUANTIDADE DE MATÉRIAS JORNALÍSTICAS PUBLICADAS NO PORTAL DO TRT EM FORMATO ACESSÍVEL

3.3. A OUVIDORIA DA INSTITUIÇÃO DISPONIBILIZA FORMAS DE COMUNICAÇÃO ALTERNATIVAS ACESSÍVEIS PARA
ATENDIMENTO AO PÚBLICO COM DEFICIÊNCIA? SE SIM, QUAIS?

3.4 A. QET - QUANTIDADE TOTAL DE EVENTOS, PRESENCIAIS OU À DISTÂNCIA, PROMOVIDOS PELO ÓRGÃO 

UNID. RESP 2023

3.4 B. QEAC - QUANTIDADE DE EVENTOS, PRESENCIAIS OU À DISTÂNCIA, COM ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL,
PROMOVIDOS PELO ÓRGÃO.

3.4 PROPORÇÃO DE EVENTOS, PRESENCIAIS OU A DISTÂNCIA, PROMOVIDOS PELA INSTITUIÇÃO DISPONIBILIZADOS POR
MEIOS DE COMUNICAÇÃO ACESSÍVEL EM RELAÇÃO A QUANTIDADE DE EVENTOS TOTAIS.

CCOM 30

CCOM 215

OUVIDORIA

SIM
1. FORMULÁRIO

ELETRÔNICO ACESSÍVEL;
2. BALCÃO VIRTUAL;

3. FERRAMENTA
TRADUTOR DE TEXTO
PARA LIBRAS E LEITOR

DE TEXTO;
4. ALTO CONTRASTE;

5. AJUSTE DE TAMANHO
DE LETRA.

EJTRT 43

EJTRT 34

CÁLCULO
AUTOMÁTICO 0,79



ACESSIBILIDADE TECNOLÓGICA
INDICADOR

4.1 O ÓRGÃO UTILIZA PROGRAMAS PARA AVALIAR O NÍVEL DE ACESSIBILIDADE DO SEU SITE E DE SEUS LINKS? SE SIM,
QUAIS?

UNID. RESP 2023

SETIC, SPAI

SIM 
HTTPS://ASESWEB.GOVERNOEL

ETRONICO.GOV.BR/ ASES

HTTPS://WWW.ACESSIBILIDADE
.GOV.PT/   ACCESSMONITOR

VERSÃO 2.1

4.2 O ÓRGÃO FORNECE ALGUMA TECNOLOGIA ASSISTIVA QUE PERMITA O USO DE COMPUTADORES POR PESSOA COM
DEFICIÊNCIA VISUAL, ACENTUADA OU TOTAL? ESCOLHA AS OPÇÕES: 

( ) APLICATIVOS ASSOCIADOS A PROGRAMAS SINTETIZADORES DE VOZ, 
( X ) OUTROS PROGRAMAS 

( ) NÃO FORNECE NENHUM PROGRAMA 

SETIC, SPAI

SIM
( X ) PROGRAMA LEITOR DE TELA

(JAWS E NVDA), 
( X ) FERRAMENTA DE CONTRASTE

(DO WINDOWS), 
( X ) PROGRAMA DE AMPLIAÇÃO

DE TELA (DO WINDOWS)
( X ) PROGRAMAS SINTETIZADORES

DE VOZ;
( X ) OUTROS: TRADUTOR DE

TEXTO PARA LIBRAS;

4.3 O ÓRGÃO FORNECE ALGUM PROGRAMA PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA (PÚBLICO INTERNO E/OU EXTERNO) PARA
USO NOS APLICATIVOS DE VIDEOCONFERÊNCIA? SE SIM, QUAIS?

SETIC, SPAI

SIM, FERRAMENTAS DE
ACESSIBILIDADE NATIVAS DO

GOOGLE MEET
(HTTPS://SUPPORT.GOOGLE.COM/
MEET/ANSWER/7313544?HL=PT-

BR) E ZOOM
(HTTPS://EXPLORE.ZOOM.US/PT/A

CCESSIBILITY/)



AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Romper as barreiras comunicacionais de acesso à Justiça enfrentadas pelas pessoas com deficiência auditiva.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
Todas as terças e quintas, das 14h às 15h, no link do balcão virtual acessível (https://trt24-jus-br.zoom.us/my/trt24balcaoacessivel).

PROCEDIMENTO ADOTADO
Nos dias e horários combinados, um intérprete de libras fica à disposição do público externo no balcão virtual para atender as demandas que
surgirem.

OBSERVAÇÕES
A ação é um programa permanente.

AÇÃO 01: 
IMPLANTAÇÃO DO BALCÃO VIRTUAL ACESSÍVEL

https://trt24-jus-br.zoom.us/my/trt24balcaoacessivel


AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Facilitar o reconhecimento do percurso, possibilitando a identificação do caminho e dos obstáculos à frente, para a pessoa com deficiência visual.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
A ação foi realizada entre os meses de fevereiro e outubro de 2023 (estudos, licitação, instalação).

PROCEDIMENTO ADOTADO
Os materiais necessários foram adquiridos via procedimento licitatório e a empresa de manutenção predial contratada pelo TRT24 realizou a
instalação do piso tátil, conforme projeto elaborado pela equipe técnica do Tribunal.

OBSERVAÇÕES
Não há informações complementares.

AÇÃO 02: 
INSTALAÇÃO DE PISO TÁTIL NO PRÉDIO SEDE DO TRT24



AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Discutir, por meio de palestras e debates, oportunidades de promoção do acesso e inclusão das pessoas com deficiência.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
O evento foi realizado no dia 22/09/2023, no auditório do Bioparque Pantanal, na cidade de Campo Grande-MS.
 
PROCEDIMENTO ADOTADO
Foi realizado o 2º Seminário "O papel dos sistemas de Justiça sul-mato-grossense no contexto da acessibilidade e inclusão", promovido pelo
TRT24, juntamente com o MPT-MS e o TJ-MS.

OBSERVAÇÕES
Não há informações complementares.

AÇÃO 03: 
EVENTO EM ALUSÃO AO DIA DA LUTA DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA



AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Capacitar os servidores e estagiários da área de Gestão de Pessoas acerca da temática de acessibilidade e inclusão.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
A palestra foi realizada no dia 28/09/2023, na modalidade EAD.
 
PROCEDIMENTO ADOTADO
Palestra na modalidade on-line, com a instrutora Ekaterini Sofoulis.

OBSERVAÇÕES
A palestra teve carga horária de duas horas.

AÇÃO 04: 
CAPACITAÇÃO PARA A ÁREA DE GESTÃO DE PESSOAS



AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Promover a sensibilização quanto aos temas ligados à acessibilidade, direitos da pessoa com deficiência e suas interseccionalidades.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
Redes sociais do Tribunal ao longo do ano de 2023.

PROCEDIMENTO ADOTADO
Publicação nas redes sociais do Tribunal, por meio da Coordenadoria de Comunicação Social.

OBSERVAÇÕES
Foram feitas nove publicações.

AÇÃO 05: 
CAMPANHA DE SENSIBILIZAÇÃO NAS REDES SOCIAIS



AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Facilitar o atendimento e a comunicação para a pessoa com deficiência auditiva.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
A ação foi realizada no ano de 2023 para alocação de profissionais na recepção do Fórum Trabalhista Senador Ramez Tebet (Campo Grande) e
no edifício-sede do Tribunal.
 
PROCEDIMENTO ADOTADO
No contrato de recepção já existente, foi alocada uma profissional qualificada em Libras para atendimento no Fórum Trabalhista de Campo
Grande, e, para atendimento no edifício-sede do Tribunal, realizou-se nova contratação.

OBSERVAÇÕES
Futuramente, os dois contratos serão unificados.

AÇÃO 06: 
CONTRATAÇÃO DE RECEPCIONISTAS QUALIFICADAS EM LIBRAS



AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Facilitar o atendimento e a comunicação para a pessoa com deficiência visual.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
A ação foi realizada no dia 09/03/2023 no canal do Youtube do TRT24 (https://www.youtube.com/watch?v=_1t--yBE6_M).

PROCEDIMENTO ADOTADO
A juíza Déa Yule, Vice-Coordenadora do Subcomitê de Acessibilidade e Inclusão, ensinou, por meio de vídeo, como utilizar a ferramenta de
acessibilidade por voz do Google Documentos.

OBSERVAÇÕES
Não há informações complementares.

AÇÃO 07: 
FERRAMENTA DE ACESSIBILIDADE POR VOZ 



AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Disciplinar a manutenção dos portais da internet e intranet do TRT24 por meio do estabelecimento de diretrizes de acessibilidade, inclusive.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
A ação foi realizada no período de 05/12/2022 a 10/05/2023, no próprio Tribunal.

PROCEDIMENTO ADOTADO
Elaboração e publicação do ato normativo interno, assinado pelo presidente do TRT.

OBSERVAÇÕES
Não há informações complementares.

AÇÃO 08: 
PUBLICAÇÃO DE ATO NORMATIVO INTERNO COM DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE



AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Capacitar e orientar os publicadores do site do TRT24 com diretrizes sobre acessibilidade comunicacional, conforme Manual dos Publicadores
do Portal.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
A ação foi realizada no dia 20/03/2023, a partir das 14h30, na sala de treinamento do TRT24.

PROCEDIMENTO ADOTADO
A equipe da SETIC do Tribunal realizou o treinamento por meio de palestra presencial e testes práticos.

OBSERVAÇÕES
Não há informações complementares.

AÇÃO 09: 
TREINAMENTO “COMO MELHORAR A ACESSIBILIDADE DO PORTAL DO TRT24”



AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Orientar os publicadores do site do TRT24 com diretrizes sobre acessibilidade comunicacional.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
A ação foi realizada no dia 26/04/2023 no site do TRT24 (https://www.trt24.jus.br/web/transparencia/o-portal)

PROCEDIMENTO ADOTADO
A Coordenadoria de Comunicação Social, responsável pelo gerenciamento do portal do TRT24, publicou o manual no site do Tribunal e
encaminhou por e-mail aos publicadores de conteúdo.

OBSERVAÇÕES
Não há informações complementares.

AÇÃO 10: 
LANÇAMENTO DO MANUAL DOS PUBLICADORES DO PORTAL (SITE)



AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Adequar os conteúdos retroativos a 2021 e 2022 com diretrizes sobre acessibilidade comunicacional, conforme Manual dos Publicadores do
Portal.

PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
26/04/2023 a 31/03/2024.

PROCEDIMENTO ADOTADO
Cada publicador realizou os ajustes necessários em suas publicações.

OBSERVAÇÕES
Não há informações complementares.

AÇÃO 11: 
ADEQUAÇÃO, PELOS PUBLICADORES, DOS CONTEÚDOS RETROATIVOS A 2021 E
2022



AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Informar sobre os canais de comunicação para denúncias e dos sistemas informatizados que possuem recursos de acessibilidade.
 
PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
A ação foi realizada no dia 14/02/2023 por meio de publicação de notícia no site do Tribunal.

PROCEDIMENTO ADOTADO
Divulgação no site do TRT24, conforme link: https://www.trt24.jus.br/canais-de-atendimento.

OBSERVAÇÕES
Não há informações complementares.

AÇÃO 12: 
DIVULGAÇÃO DOS CANAIS DE COMUNICAÇÃO PARA DENUNCIAS E SISTEMAS
INFORMATIZADOS



AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Tornar vídeos institucionais acessíveis às pessoas com deficiência.
 
PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
Canais oficias de divulgação do TRT24 ao longo do ano de 2023.

PROCEDIMENTO ADOTADO
Inclusão de legendas, audiodescrição e janela de Libras em vídeos institucionais do Tribunal.

OBSERVAÇÕES
Não há informações complementares.

AÇÃO 13: 
VÍDEOS ACESSÍVEIS DIVULGADOS PELA COORDENADORIA DE COMUNICAÇÃO



AÇÕES DESENVOLVIDAS

OBJETIVO
Auxiliar a comunidade de imigrantes a ter acesso a informações e documentos necessários às suas estadias no país.
 
PERÍODO E LOCAL DE REALIZAÇÃO
Dia 24/10/2023, no Armazém Cultural Esplanada Ferroviária, na Avenida Calógeras, nº 3.143 - Centro de Campo Grande.

PROCEDIMENTO ADOTADO
Atendimento de imigrantes com orientação de advogados, cadastro para aprendizagem profissional, emissão de documentos. entre outros.
 
OBSERVAÇÕES
O evento também contemplou o atendimento aos imigrantes com deficiência, visando a atender às especificidades desse público.

Link da notícia: https://www.campograndenews.com.br/cidades/capital/armazem-cultural-tera-atendimentos-para-imigrantes-na-proxima-
semana

AÇÃO 14: 
2ª EDIÇÃO DA AÇÃO INTERINSTITUCIONAL PARA OS IMIGRANTES




